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Tiivistelma

SaavutaAly-hankkeen verkostotapaamisissa keratty aineisto antaa monipuoli-
sen jarealistisen kuvan jarjestokentan tekoalyvalmiuksista. Tapaamisiin osallis-
tui noin 60 henkil6a 40 eri jarjestosta maaliskuussa 2025 Lohjalla, Helsingissa,
Espoossa, Vantaalla, Hyvinkaalla ja Porvoossa. Tietoa kerattiin yhteisollisten
tyoskentelytapojen avulla ja verkkokyselylla.

Moniaineistoisen analyysin perusteella pystyy tulkitsemaan, etta jarjestot suh-
tautuvat tekoalyyn seka innostuneesti etta kriittisesti tunnistaen sen potenti-
aalin mutta myds monet haasteet ja osaamistarpeet. Jarjestot ovat tekodlyn
kaytossa melko alkuvaiheessa, mutta motivaatio oppimiseen on korkea. Jarjes-
t6jen edustajilla ei useinkaan ole viela selkeaa kasitysta siita, miten tekoalya voi-
si kaytanndssa hyodyntad omassa toiminnassaan, vaikka kiinnostusta asiaan
olisikin.

Tekoalyn luomina innostavina mahdollisuuksina nahdaan esimerkiksi jarjeston
toiminnan tehostaminen, uusien toimintamuotojen kehittaminen ja viestinnan
parantaminen. Tekoaly ndhdaan tyokaluna, joka vapauttaa aikaa rutiinitehtavis-
ta merkitykselliseen ihmisten kohtaamiseen. Samalla sen uskotaan edistavan
tyohyvinvointia.

Suurimmat esteet tekoalyn kaytannon soveltamisen suhteen liittyvat tydajan
riittamattomyyteen, henkiloston riittamattomaan digiosaamiseen seka suunni-
telmallisuuden puutteeseen. Lisaksi jarjestot ovat huolissaan tietoturvasta ja
tekoalyn eettisista ulottuvuuksista. Uhkakuvissa tekoalyn koetaan heikentéavan
omaa ajattelua ja luovuutta. Sen pelataan vahentavan inhimillisyytta ja aitoa koh-
taamista seka johtavan tyotehtavien vahenemiseen tai kokonaan katoamiseen.

Tekoaly nahdaan ensisijaisesti tyokaluna, joka voi tukea jarjestdja vastaamaan
toimintaympariston ja yhteiskunnan muutoksiin. Jarjestéjen visioima tekoalyn
kayttoonoton tiekartta osoittaa systemaattisen lahestymistavan, jossa edetaan
harkitusti pohjatydsta kokeilujen kautta kohti integroitunutta kayttoa.

Jarjestot suhtautuvat tekoalyyn kokonaisuutena kriittisen pohdiskelevasti. Ne
eivat omaksu tekoalya kritiikittdmasti, vaan punnitsevat sen todellista lisdarvoa
oman toimintansa kannalta. Jarjestot tarvitsevat erityisesti konkreettisia esi-
merkkeja ja malleja tekoalyn hyddyntamisesta muun muassa tyon tehostami-
sessa ja saavutettavuuden edistamisessa. Lisaksi tietoturvariskien hallintaan
littyva osaaminen on keskeist4, jotta tekoalyn kayttoonotto voidaan toteuttaa




turvallisesti ja eettisesti. Osaamistarpeet ovat laajat ja ulottuvat perusosaami-
sesta strategiseen johtamiseen.

Verkostotapaamiset olivat hyodyllisia seka osallistujille ettd hankkeelle. Osal-
listujat saivat uusia nakokulmia ja ideoita oman jarjestonsa tekodlyn kayton
kehittamiseen: tapaamiset tarjosivat osallistuijille oivalluksia ja mahdollisuuden
oppia toisiltaan. Samalla SaavutaAly-hanke sai arvokasta laadullista tietoa osal-
listujien osaamisesta ja asenteista sekd heidan jarjestojensa tekoalyyn liitty-
vista tarpeista. Hankkeen tulee erityisesti panostaa konkreettisten esimerkkien
jakamiseen ja vastuullisen tekoalyn periaatteiden kehittamiseen yhdessa jarjes-
tojen kanssa.
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Johdanto: O_/_\—
Verkostotapaamiset O_

kdynnistivat

SaavutaAly-hankkeen O—/_

Suvi Tuominen

Taman raportin siséltd pohjautuu SaavutaAly-hankkeen jarjestdmien verkosto-
tapaamisten antiin seka kyselyyn, jonka osallistujat tayttivat ennen verkostota-
paamista. Aineisto on keratty kevaalla 2025 ja se kuvailee noin 40 uusimaalai-
sen jarjeston tekoalytarpeita.

Saavutallly-hanke tukee
jarjest6jen tekoalyosaamisen kehittymista

SaavutaAly - Tekodlyosaaminen jarjestojen tukena muutoksessa -hanke on EU:n
osarahoittama kehittamishanke, jota toteuttavat yhteistyossa Laurea-ammat-
tikorkeakoulu ja Suomen Humanistinen Ammattikorkeakoulu (Humak). Hanke
toteutuu ajalla 1.11.2024-31.10.2026 ja sen toiminta-alueena on Uusimaa. Lue
lisad hankkeesta osoitteessa https://saavuta-aly.laurea.fi/.

Hankkeen ensisijainen kohderyhma on kolmannen sektorin organisaatioiden
tyontekijat ja vapaaehtoiset. Hankkeessa mukana ovat myos jarjestojen kans-
sa yhteistyota tekevat yritykset ja heidan henkilostonsa. Valillinen kohderyhma
koostuu jarjestodjen jasenista ja asiakkaista, jotka hydtyvat paremmista ja saa-
vutettavimmista palveluista.

Hankkeen paatavoitteet:

+ Kartoittaa tekoalyyn liittyvida osaamistarpeita jarjestoissa

+ Liséata tietoa ja osaamista liittyen tekoalyyn ja saavutettavuuteen

+ Vahvistaa osaamista liittamalla tekoaly oman tyon kehittamiseen

+ Tukea yksildiden osaamisen kasvun kautta organisaatioiden
toimintojen kehittymista



https://saavuta-aly.laurea.fi/

Hanke edistaa samalla yhdenvertaisuutta parantamalla digitaalisten palvelujen
saavutettavuutta, mika hyodyttaa erityisesti heikommassa asemassa olevia ryh-
mia.

Hankkeessa jarjestetdan tassa raportissa kasiteltdvien verkostotapaamisten
lisdksi tunnin mittaisia tietoiskuja verkossa, puolen paivan mittaisia yhteiskehit-
tamisen tyopajoja seka jarjestokohtaisia kehittdamiskumppanuuksia. Verkostota-
paamisten tarveanalyysi toimii pohjana hankkeen myohemmille toimenpiteille.

Verkostotapaamisiin osallistui
yli 60 tyéntekijaa noin 40 eri jarjestosta

SaavutaAly-hanke kaynnistyi toden teolla maaliskuussa 2025, kun hanke toteutti
kuusi alueellista verkostotapaamista eri puolilla Uuttamaata. Tilaisuudet jarjes-
tettiin Laurean kampuksilla Espoossa, Vantaalla, Lohjalla, Porvoossa ja Hyvin-
kaalla seka Humakin kampuksella Helsingissa. Tilaisuudet olivat kolmen tunnin
mittaisia. Tilaisuuksiin osallistui 60 henkiloa yli 40 eri jarjestosta. Suosituin oli
Helsingin tapaaminen, jossa oli yli 20 osallistujaa.

Verkostotapaamisten tavoite hankkeen nakokulmasta oli perehtya tarkemmin
jarjestojen tarpeisiin tekoalyyn liittyen, kerata materiaalia tata raporttia varten
seka sitouttaa jarjestoja hankkeeseen. Osallistujien nakokulmasta tavoitteena
oli lisata tietoa tekoalyn kaytosta jarjestotyossa seka perehtya muiden jarjesto-
jen olemassaoleviin kaytantoihin.

Osallistujilta kerattiin allekirjoitettu suostumus heidan tydopajassa tuottamansa
aineiston kayttamiseen tassa raportissa ja lisaksi tekoalyn hyddyntamiseen ai-
neiston analysoinnissa.

Verkostotapaamiset pohjautuivat
yhteisolliselle tyéskentelylle

Tilaisuuksien alussa esiteltiin SaavutaAly-hanke lyhyesti seké osallistujien vas-
tauksia ennakkokyselyyn. Taman jalkeen osallistujat saivat kertoa poytaryhmis-
saan onnistuneita kokemuksia tekoalyn kaytosta. Tilaisuuden vetajat osallistui-
vat keskusteluihin ja saivat paljon arvokasta tietoa jarjestojen tekoalykokeiluista
jo tassa vaiheessa.

Tilaisuuksissa oli lyhyt, noin 45 minuutin mittainen luento tekoalyn mahdolli-
suuksista jarjestotyossa. Luennon piti viidessa tilaisuudessa Laurean lehtori
ja yhdessa tilaisuudessa Humakin lehtori. Luennossa kasiteltiin mm. tekoalyn




kayton mahdollisuuksia ja haasteita seka esiteltiin joitakin yleisia kayttotapauk-
sia konkreettisesti tekoalytydkaluja demoamalla.

Luennon jalkeen alkoi noin tunnin mittainen tulevaisuustydskentely kolmessa
eri poytaryhmassa. Osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan ja he viettivat ryhmana
noin 20 minuuttia yhdessa pdydassa, jonka jalkeen he vaihtoivat poytaa. Hank-
keen tyontekija pysyi koko ajan samassa pdydassa ja ohjeisti ja veti tyoskente-
lya. Helsingin tapaamisessa osallistujat jaettiin kuuteen ryhmaan suuren osallis-
tujamaaran vuoksi, ja kukin ryhma ehti kayda kolmessa poydassa.

Poytakeskustelujen teemoina olivat tarpeet ja esteet, tekoalyn kayttoonoton tie-
kartta seka innostavimmat ja haastavimmat tulevaisuusvaittamat. Lisaksi uto-
pia ja dystopia -aiheinen poytakeskustelu kaytiin Hyvinkaan ja Helsingin tapaa-
misissa ja se korvasi tarpeet ja esteet -pdytakeskustelun. Kussakin poydassa
kaytetty menetelma kuvaillaan tarkemmin omissa alaluvuissaan.

Positiivisena yllatyksena oli valittujen ennakointimenetelmien toimivuus, silla ly-
hyesta ajasta huolimatta paastiin hyvinkin syvallisiin keskusteluihin ja poydissa
keratty aineisto on hyvin rikasta. Verkostotapaamisissa kertyneen ja ennakko-
kyselyn aineiston analysoinnista olivat vastuussa Humakin lehtorit Gyan Dookie
ja Suvi Tuominen. He myds laativat ennakkokyselyn ja vetivat poytakeskusteluja
kaikissa verkostotapaamisissa. Lisaksi analysointiin osallistuivat Humakin yh-
teisdpedagogiopiskelijat Analyn Wagas-Hyvonen ja Valtteri Vatula, jotka olivat
harjoittelijoina hankkeessa kevaan 2025 ajan ja vetivat poytakeskusteluja ver-
kostotapaamisissa.

“Upea tilaisuus, paljon hyvéaa tietoa.

Ty6skentely tapa oli erinomainen, aika kului siivill&.
Pohdin tosin, ettd enté jos joku olisi ollut taysin
tietdmatdn tekoalystéa, niin olisi ehka ollut vaikea
sisdistaé kokonaisuutta.”

"Tapahtuma oli hyvin jarjestetty. Erityisesti pidin sen
rentoudesta ja vapaamuotoisuudesta, joka jatti luovalle
ajattelulle/tydskentelylle tilaa. Tapahtuman
kohdentaminen jarjestoporukalle toi keskusteluun
mielekasta sisaltda. Koulutuksesta on vain pari paivaa,
mutta se on innostanut kdyttamaan tekoalya jo moneen
otteeseen.”




Tulevaisuustydskentelyn
poytakeskustelujen tehtavanannot

Tarpeet ja esteet
Mita keskeisia tarpeita, haasteita ja mahdollisuuksia tunnistat jarjestosi
toiminnassa? Ei tarvitse liittya tekoalyyn. Kirjoita yksi asia per lappu.

Saat viisi korttia. Valitse niista mielestasi innostavin
ja valitse perustelemaan valintasi.

Toisella kierroksella saat uudet viisi korttia ja valitset niistd haastavimman
ja valmistaudut perustelemaan valintasi.

Utopia ja dystopia
Mita toimenkuvallesi tulee tapahtumaan, kun kaytat tekoalya kattavasti
omassa tyoarjessasi?

Pohdi ja kirjaa ensin ihanteellinen tulevaisuuskuva.

Pohdi ja kirjaa sitten dystooppinen tulevaisuuskuva.

Tiekartta

Elamme vuotta 2027, jolloin hyodynnatte kattavasti tekoédlyd oman

jarjestonne toiminnassa.

Millaiset konktreettiset asiat ja toimet ovat johtaneet vuodesta 2025 |ahtien
tahan tilanteeseen?

Kirjaa post-it-lapuille (yksi asia per lappu) ja sijoita lappu aikajanalle.
Luodaan tekoalyn kayttoonoton ja hyodyntamisen tiekartta vuodesta 2025
vuoteen 2027.

“Innostava ja rento tilaisuus, jossa syntyi jo uusia ideoita
jarjeston toiminnan kehittamiseen tekoalyn avulla.”

“Kiitos! Ymmarran paremmin miten tekoalya kannattaa
omassa tyodssani kayttaa.”




Verkostotapaamisten ty6skentelytapa kerasi kiitosta

Osallistujapalautteen mukaan verkostotapaamisten tavoitteissa onnistuttiin
hyvin. Osallistujat vastasivat palautekyselyyn heti tilaisuuden paatteeksi ja vas-
tauksia saatiin 45 kappaletta. Kyselyssa oli nelja asteikkokysymysta ja lisaksi
mahdollisuus antaa sanallista palautetta. 32 osallistujaa kirjoitti Iahinna kehuja,
mutta my0s joitakin kehittamisajatuksia. Kiitosta kerasivat erityisesti tilaisuuk-
sissa kaytetyt tyoskentelytavat ja yleinen ilmapiiri.

Osallistujia pyydettiin vastaamaan vaittamiin viisiportaisella asteikolla (Tdysin
samaa mielta - Jokseenkin samaa mielta - En osaa sanoa - Jokseenkin eri mielta
- Taysin eri mieltd). Vaittamaan “Tilaisuudessa kadytetyt menetelmat olivat toimi-
via” yksikaan vastaaja ei valinnut vaihtoehtoa "Taysin eri mieltd” tai "En osaa sa-
noa”. Vain yksi vastaaja oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Jokseenkin
samaa mielta oli 13 vastaajaa ja taysin samaa mielta perati 31 vastaajaa 45:sta
eli lahes 70 prosenttia. Myds vapaassa palautteessa saatiin positiivista palau-
tetta toteutuksesta seka fasilitoinnista.

Palautteen pohjalta on helppoa todeta,
ettd verkostotapaamisissa onnistuttiin
antamaan osallistujille uusia ideoita te-

koalyn hyoddyntamisesta. Vastaajista 33 imoittaudu
henkilo eli yli 70 prosenttia oli taysin sa- B T
maa mieltd vaittaman kanssa “Sain uusia 27.3. Hyvinkaa SR
ideoita siihen, miten voisin hyddyntaa te-

koalya jarjestossani”. Vaittaman kanssa o Saavutallly

oli jokseenkin samaa mielta 11 vastaajaa,

kun eri mielta olleita vastanneissa oli vain

yksi kappale. Sanallisissa palautteissa oli

myOs mainittuna useamman kerran, etta

osallistuja oli saanut tapahtumasta uusia | &

ideoita. Palautteissa kaivattiin kuitenkin ..
my6s enemman konkreettisia esimerkke- ‘Sl

ja tekoalyn kaytosta jarjestoissa.

& SAAVUTA-ALY.LAUREA.FI

ERLT

Verkostotapaamisia mainostettiin mm.
Humakin Instagram-tililla. Hankkeen har-
joittelija Analyn Wagas-Hyvdnen esiintyi
mainosvideolla.
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2. Alkukysely

Gyan Dookie < )

2.1 Kyselyn tavoitteista
ja vastaajien taustoista

Kevaalla 2025 toteutetulla SaavutaAly-hankkeen alkukyselylld on kaksi keskeis-
ta tavoitetta. Ensinnakin tavoitteena on hyodyntaa kyselyssa esiin tulevaa tietoa
hankkeen yhteisollisten tydpajojen, tietoiskujen ja verkostotapaamisten suun-
nittelussa seka myos naiden jalkeen toteutettavissa jarjestokohtaisissa kehitta-
miskumppanuuksissa.

Toiseksi kyselylla on tarkoitus mitata hankkeen vaikutuksia. Kun hankkeen lo-
puksi osallistujat vastaavat samansuuntaisia kysymyksia sisaltavaan loppuky-
selyyn, saadaan nakyviin hankkeen mahdolliset vaikutukset jarjestojen ja niissa
toimivien henkildiden tekoalyyn liittyviin osaamisiin, kaytantoihin ja asenteisiin.
Kyselyyn vastanneet ovat samoja henkildita, jotka osallistuivat verkostotapaa-
misiin. Kyselylinkki lahetettiin ennen verkostotapaamista kaikille kyseiseen ta-
paamiseen ilmoittautuneille.

Kyselyyn vastasi 42 jarjestdissa toimivaa henkiloa. Heista valtakunnallisessa
jarjestdssa toimii 52 prosenttia, alueellisessa jarjestdossa 26 prosenttia ja paikal-
lisessa jarjestossa 22 prosenttia.

Kyselyyn vastanneiden jarjestdjen paaasialliset kohderyhmat jakaantuivat seu-
raavasti

+ lapsetja nuoret 45 %

+ vanhukset 40 %

+ maahanmuuttajataustaiset henkilot 26 %
+  tyottomat 24 %

*  vammaiset 21 %

Vastaajilla oli mahdollisuus valita useita naista valmiista vaihtoehdoista. Avoi-
missa vastauksissa kohderyhmiksi mainittiin edellisten lisdksi muun muassa
mielenterveystoipujat, asunnottomat ja omaishoitajat. Kyselylomake on tassa
julkaisussa liitteena 2.

"



2.2 Kyselyn tulokset

Tekoalytyoékalujen kaytté

Kyselyssa kysyttiin, mitd tekoalytyokaluja vastaaja on kayttanyt (vastaaja sai
siis valita useamman vaihtoehdon). Vastaukset jakaantuivat seuraavasti.

Selvasti kaytetyimmat tyokalut:

+  ChatGPT 86 %
Ehdoton ykkonen. Kaytto on laajaa ja lahes jokaisen tekoalya kayttaneen
jarjeston tyokalupakissa.

+  Copilot 38 %
Microsoftin tarjoama Copilot on yleistynyt nopeasti,
erityisesti Office-ymparistosséa (esim. Word, Excel, Outlook).

Jonkun verran kaytettyja:

« Gemini 14 %
* DeepL14 %
« DALL-E12 %

Vahaisemmalla kaytolla:

+  Midjourney 7 %
+ Adobe Firefly 5 %
+  Deepseek 5%
+ Claude 2 %
+  Perplexity 2 %
* Muu, mika? 7 %
Avoimissa vastauksissa on mainittu mm. Canva Al ja Amazon Alexa.

Vastaajista 12% ei ollut kayttanyt tekoalytyokaluja.

ChatGPT on siis selkeasti suosituin jarjestokentan tekoalytyokalu. Sen laaja
kayttd kertoo paitsi tunnettuudesta myds siita, ettéa se koetaan helposti lahes-
tyttavaksi ja kayttokelpoiseksi.

Tama myés luo perustan SaavutaAly-hankkeen koulutuksille: monilla on jo perus-
tuntuma, jota voidaan syventaa. Se, ettd 12 prosentilla kyselyyn vastanneista ei
ole kokemusta tekoalytyokaluista osoittaa, etta tarvitaan myds peruslahtotasolle
suunnattuja koulutuksia ja mahdollisuuksia matalan kynnyksen kokeiluihin.
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Tekstin muokkaaminen, parantelu ja 64 %
tuottaminen °

Tiedonhaku ja neuvojen kysyminen 62 %

Ideoinnin tuki 62 %

Tiivistelmien, yhteenvetojen ja 57 %
koosteiden tekeminen

Kaanndkset 52 %
Somesiséltéjen tuotanto 38 %

Kuvat ja kuvitukset 26 %

Jasenviestinta 24 %

Hankehakemukset ja 19%
projektisuunnittelu

Strateginen suunnittelu 17%
ja tiedolla johtaminen

En ole kdyttanyt tekoélyé tydssani 17 %

Vaikuttamistyé ja paattajaviestinta 5%

Hallinnollisten tehtéavien 29
automatisointi

Chatbotien tai automatisoitujen
palvelujen kehittdminen

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 1. Mihin tarkoituksiin tekoédlya on kaytetty jarjestdissa?

Tekoalya hyddynnetdan jo kattavasti tekstin tuottamiseen ja kasittelyyn, ide-
ointiin ja tiedonhakuun, tiivistelmiin ja kdannoksiin. Myds somesisaltdjen tuo-
tantoon, jasenviestintdan seka kuviin ja kuvituksiin tekoalya kaytetaan jonkun
verran. Hankehakemuksiin ja projektisuunnitteluun, strategiseen suunnitteluun
ja tiedolla johtamiseen, vaikuttamistyohon ja paattajaviestintaan seka hallinnol-
listen tehtavien automatisointiin tekoalya kaytetaan sen sijaan vahemman.
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Viestinnan ja jAsenhankinnan
kehittdminen 79%

Sisaisten prosessien tehostaminen

(kokoukset, dokumentointi, raportointi) 76 %
Varainhankinnan kehittaminen 67 %
Vaikuttamistyd 67 %
Strateginen suunnittelu ja 52 %

tiedolla johtaminen

Saavutettavuuden parantaminen a5 %

Tekodalyn hyddyntaminen kouluttajana / 29 %
valmentajana

Vapaaehtoistoiminnan organisointi 24 %

Muu, mik& / mitka? 10 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 2. Minkalaisesta tekodlyn hyédyntamisesta jarjestdt ovat kiinnostuneita?

Tekoalya hyodynnetaan jarjestoissa jo kattavasti tekstin tuottamiseen ja kasit-
telyyn (64 %), ideointiin (62 %) ja tiedonhakuun (62 %), tiivistelmiin (57 %) ja
kaannoksiin (52 %)(ks. oheinen kuvio). Myos somesisaltojen tuotantoon (38 %),
kuviin ja kuvituksiin (26 %) seka jasenviestintaan (24 %) tekodlya kaytetdan jon-
kun verran.

Sen sijaan hankehakemuksiin ja projektisuunnitteluun (19 %), strategiseen suun-
nitteluun ja tiedolla johtamiseen (17 %), vaikuttamistyohon ja paattajaviestin-
téan (5 %) seka hallinnollisten tehtdvien automatisointiin (2 %) on tekoalya hyo-
dynnetty vahemman.

14



SaavutaAly-hankkeen jatkotoimien kannalta olennaista tietoa on, mista tekoa-
lynsovellusalueista kyselyyn osallistuneet ja heidan jarjestonsa ovat kiinnostu-
neita. Eniten oltiin kiinnostuneita viestinnan ja jasenhankinnan kehittamisesta
(79%), sisdisten prosessien tehostamisesta (76%), varainhankinnan kehitta-
misesta (67%) ja va-~ikuttamistydstad (67%). Naiden jélkeen tulivat strateginen
suunnittelu ja tiedolla johtaminen (52%) seka saavutettavuuden parantaminen
(45%).

On huomionarvoista, ettd kuten edelld tekoalyn kayttoa kartoittaneessa kysy-
myksessa kavi ilmi, tekoalyavusteisesta hallinnollisten tehtavien automatisoin-
nista, vaikuttamistydsta seka strategisesta suunnittelusta ja tiedolla johtamises-
ta ei ole viela juurikaan kokemusta, mutta nama kuitenkin kiinnostavat tekoalyn
sovellusalueina.

Tekodlyosaaminen

Kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan tamanhetkista tekodlyosaamistaan.
Yli puolet vastaajista (57 %) arvioi osaamisensa olevan matalaa tasoa (arvosa-
na 1 tai 2) ja vain noin 17 % arvioi osaamisensa olevan hyvaa tai erittdin hyvaa
tasoa (arvosana 4 tai 5).

Vastausten keskiarvo 2,5 ja mediaani 2,0 vahvistavat, etta jarjestotoimijoiden
tekodlyosaaminen on (kyselyn vastanneiden itsearvion perusteella) keskimaarin
matalalla tasolla.

Koska lahes puolet vastaajista kokee osaamisensa vahaiseksi, hankkeen tuki-
toimien tulee olla saavutettavia ja kaytannonlaheisia. Esimerkiksi tyopajat, vi-
deot ja "ensiaskeleet tekodlyyn” -materiaalit voivat madaltaa oppimiskynnysta.
Osaamistaso ei heijasta vain yksilon kykyja, vaan myos organisaation kulttuuria,
tukirakenteita ja strategista ohjausta. Osaamisen kehittamisessa tuleekin huo-
mioida myds rakenteellinen ja yhteisdllinen tuki.

Mieluisimpana tekoalyn hyodyntamiseen liittyvan tuen ja koulutuksen muoto-
na pidettiin kdytannon tyopajoja ja kokeiluja (41 %). Taman jalkeen halutuimpia
muotoja olivat omalle jarjestolle kohdennettu sparraus ja neuvonta (33%) ja ly-
hyet webinaarit ja tietoiskut (19 %).

Alkukyselyn kahdessa viimeisessa avoimessa kysymyksessa nousi esiin, etta
jarjestoissa kaivataan tekoalyyn liittyen ennen kaikkea perusymmarrysta, kay-
tannon esimerkkeja, strategista tukea ja tietoturvaohjeita.

15



Suhtautuminen tekoalyyn

Kyselyssa perati 79 prosenttia vastaajista oli jokseenkin tai taysin samaa miel-
ta siita, etta tekoalyn kayttoonotto jarjestossa edellyttda eettisia linjauksia ja
vastuullista suunnittelua. Tama korostaa sita, etta jarjestokentalla ei suhtaudu-
ta tekoalyyn pelkkana teknisena tydkaluna. Sen sijaan tekoaly nahdaan osana
laajempaa toimintakulttuurin ja arvopohjan muutosta, jossa on huolehdittava
tietosuojasta, saavutettavuudesta ja ihmiskeskeisyydesta. Taméa antaa Saavu-
taAly-hankkeelle vahvan perusteen panostaa yhteisten vastuullisten ja eettisten
pelisdantojen ja kaytantdjen kehittamiseen.

Vastausten perusteella tekoadlyn hyotypotentiaali nahdaan selkeasti: 86 prosent-
tia arvioi sen voivan tehostaa jarjeston toimintaa merkittavasti. Samansuuntai-
sesti 81 prosenttia kokee tekoalyn hyddylliseksi apuvalineeksi omassa tyossaan,
ja 61 prosenttia arvioi sen parantavan tyon laatua. Nama luvut osoittavat, etta
tekoaly ei ole enaa pelkka hypoteettinen ilmio, vaan arjen konkreettinen tydkalu
esimerkiksi viestinndssé, tekstintuotannossa ja ideoinnissa. SaavutaAly-hank-
keen nakdkulmasta tama tarkoittaa sita, etta jarjestdissd on olemassa seka
valmiutta etta kiinnostusta lahtea kokeilemaan tekoélya kdaytannossa — kunhan
tukea, ohjeistusta ja osaamista on tarjolla.

Huolimatta positiivisista odotuksista ja hyotykokemuksista, jarjestdjen oma koke-
mus tekoalyvalmiudesta on vaatimaton. Vain noin neljdnnes (26 %) oli sitd mielt3,
etta heidan jarjestonsa on hyvin kartalla tekoalyn kehityksesta. Keskimaarainen
arvio tasta vaittamasta oli 2,8/5. Tama viittaa siihen, etta tekoalyn kayton laajen-
tumista rajoittaa ennen kaikkea organisaatiotasoinen epatietoisuus ja strategian
puute. Tekoaly saatetaan nahda yksittéisten tyontekijoiden kokeiluna tai henkil®-
kohtaisena innostuksena, mutta ei vield osana johdonmukaista toimintaa.Lahes
kaikki vastaajat (98 %)) haluavat oppia lisda tekoalysta tydssaan. Tama on mer-
kittava viesti hankkeen jatkosuunnittelulle: koulutuksille, tietoiskuilla, tyopajoille
ja kaytannon kokeiluille on selkea kysynta.

Tekodlyn kaytté6noton esteita

Suurimpia esteita tekoalyn kayttoonotolle kyselyyn vastanneiden jarjestoissa
ovat osaamisen puute (83%), rahoituksen ja resurssien puute (52%) seka eetti-
set ja juridiset epavarmuudet (36%).

Osaamisen puutteeseen seka eettisiin ja juridisiin epavarmuuksiin SaavutaAly
pystyy vaikuttamaan tulevilla tietoiskuilla ja koulutuksilla. Rahoituksen ja resurs-
sien puutteeseen ei hankkeessa voida suoraan vaikuttaa, mutta epasuorasti kyl-
lakin, esimerkiksi lisadmalla hanke- ja rahoitushakemuksiin liittyvaa tekoalyosaa-
mista ja tehostamalla jarjeston tyontekoa ja tyoprosesseja tekoalyn avulla.
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3. Tarpeet ja esteet

Analyn Wagas-Hyvénen < )

3.1 Kaytannon toteutus

Tama luku tarkastelee kevaélla 2025 SaavutaAly-hankkeen verkostotapaamisis-
sa toteutettuja Tarpeet ja esteet -pOytakeskusteluja. Keskustelujen tarkoitukse-
na oli selvittaa, millaisia tarpeita, haasteita ja mahdollisuuksia jarjestotoimijat
tunnistavat tekoalyn hyddyntamisessa seka jarjestétoiminnassa yleisesti. Tar-
peet ja esteet -poyta jarjestettiin kaikissa muissa verkostotapaamisissa paitsi
Hyvinkaalla. Tarpeet ja esteet -keskusteluja jarjestettiin siten yhteensa 15 kap-
paletta ja niihin osallistui noin 40 henkilda.

Aineisto kerattiin learning café -menetelmalla, jossa osallistujat kirjasivat ha-
vaintojaan yksildllisesti ennen ryhmakeskusteluvaiheeseen siirtymista. Keskus-
telun teemoja olivat muun muassa jarjestotoiminnan haasteet yleisella tasolla,
tekoalyn tarjoamat ratkaisut kyseisiin haasteisiin, tekoalyn hydédyntamisen es-
teet ja keinot niiden poistamiseksi.

Aineiston analyysissa hyodynnettiin laadullista sisallonanalyysia.
Analyysin painopiste oli kolmessa ydinkysymyksessa:

1. Millaisia haasteita jarjestdissa koetaan tekoalyn kayton suhteen?
2. Miten tekoalya kaytetaan talla hetkella?
3. Millaisia osaamistarpeita jarjestot tunnistavat?

Naiden kysymysten pohjalta aineistoa pelkistettiin, luokiteltiin ja teemoitettiin,
jotta ilmididen keskeinen sisalto ja merkitys saatiin esiin. Raportissa esitellaan
analyysin pohjalta muodostetut teemat, jotka avaavat jarjestotoiminnan nykyti-
laa tekoalyn hyddyntamisen nakdkulmasta ja tarjoavat suuntaviivoja kehittami-
selle tulevaisuudessa.
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3.2 Aineiston analyysin prosessi

Aineiston analysointimenetelmaksi valittiin laadullinen sisallénanalyysi. Tuomi
ym. (2018, s. 104) kuvaavat sisallénanalyysin etenemisen seuraavasti: ensiksi
tutkijan on paatettava, mika aineistossa kiinnostaa, ja sen pohjalta rajattava tut-
kimusaihe. Taman jalkeen aineisto kdydaan systemaattisesti lapi ja poimitaan
ne kohdat, jotka liittyvat tutkittavaan ilmioon. Kaikki muu aineisto jatetdan ana-
lyysin ulkopuolelle.

Poimitut, merkitykselliset sisallot ryhmitelldan ja luokitellaan teemoittain tai tyy-

pitellaan. Lopuksi laaditaan synteesi, jossa esitetaan tutkimustulokset ja tulkin-
nat suhteessa tutkimuskysymyksiin.

Post-it- Aineiston Luokittelu Synteesi Yhteenveto
lappujen pelkistdminen ja teemojen ja tulkinta ja raportointi
lapikaynti ja ja jasentely muodosta-
rajaaminen minen

Prosessikaavio aineistoanalyysin etenemisesta.

Ensimmaisessa vaiheessa kaytiin huolellisesti lapi kaikki keratyt post-it-laput, ja
osa niista karsittiin pois esimerkiksi epaselvan kasialan vuoksi.

Post-it-laput aineiston alustavassa jasentelyssa.
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Seuraavassa vaiheessa aineistot siirrettiin Wordiin, jossa ilmaisua ja sanastoa
tarkennettiin ja selkeytettiin. Taman jalkeen aineistot syotettiin PDF-muodossa
ChatGPT:lle kehotteella: “Luokittele ja muodosta teemoja ndiden materiaalien
pohjalta”.

ChatGPT:n tuottamat tulokset vastasivat melko hyvin aineistomateriaalin sisal-
164, mutta esityksen rakenne oli paikoin sekava. ChatGPT:n luokittelemia teemo-
ja hyodynnettiin kuitenkin pohjana omassa luokittelussa ja teemojen muodosta-
misessa. Luokittelu ja teemat koottiin Exceliin.

3.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysin tuloksena muodostui kahdeksan keskeistd teemaa, jotka
kuvaavat jarjestokentalla tunnistettuja haasteita ja kehittamistarpeita liittyen
digitaalisten tyokalujen ja erityisesti tekoalyn hydodyntamiseen. Nama teemat ra-
kentuvat osallistujien esiin nostamien esteiden ja tarpeiden ymparille ja kuvaa-
vat laaja-alaisesti jarjestojen toimintaymparistossa ilmenevia ilmioita.
Tarkastellut kokonaisuudet liittyvat seuraaviin teemoihin:

+ Rahoitus

+  Tyoaika

* Henkiléston osaaminen

+ Vapaaehtoisten ja kohderyhmien sitouttaminen
+ Viestinnan suunnitelmallisuus ja saavutettavuus
+ Eettiset ja yhteiskunnalliset kysymykset

« Strateginen kehittaminen

Kukin teema sisaltda seka rakenteellisia etta toiminnallisia haasteita, mutta
myOs konkreettisia kehittdmistarpeita ja mahdollisuuksia, joihin vastaamalla
voidaan edistaa tekoalyn vastuullista ja tarkoituksenmukaista hyodyntamista
jarjestotoiminnassa.

Rahoitus

Tekoalyn hyodyntamisen esteista selkein ja laaja-alaisin jarjestoissa on resurssi-
ja rahoitusvaje. Aineistossa toistuvana teemana esiintyy rahoituksen epavar-
muus, joka ilmenee muun muassa avustusten leikkauksina, resurssien riittamat-
tomyytena seka paallekkaisina hankkeina, jotka kuormittavat henkilokuntaa.

Seurauksena on se, etta tyontekijoilla ei ole riittavasti aikaa tai mahdollisuuksia
osallistua tekoalyyn liittyvaan koulutukseen tai kehittamistyéhon. Se puolestaan
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Aineistoja rahoituksesta.

rajoittaa jarjestojen kykya reagoida teknologisiin muutoksiin ja hyodyntaa uu-
sia tyokaluja strategisesti. Useissa keskusteluissa nousikin esiin huoli siita, etta
tekodlyn kayttoonotto vaatisi alkuvaiheessa merkittavia panostuksia, niin ajalli-
sesti kuin taloudellisesti, joita ei nykyisilla resursseilla ole mahdollista toteuttaa.
Rahoituksen niukkuus estaa pitkdjanteisen kehittdamisen ja strategisen suun-
nittelun. llman pysyvaa rahoitusta ja selkeitd resursseja tekoalyn kayttéonotto
jaa helposti yksittaisten henkildiden varaan, eivatka organisaatiot pysty rakenta-
maan pysyvaa osaamista tai skaalautuvia toimintamalleja. Tama ilmio on yhtey-
dessa myods kysymykseen jarjestojen osaamistarpeista. On selvag, etta resurs-
sien puute ei ainoastaan rajoita varsinaista tekoalyn kayttod omassa tyossa,
vaan se vaikeuttaa myos tarvittavan osaamisen kehittamista.

Aineistossa tunnistetaan kuitenkin myos ratkaisuja. Tekoalyn ndhdaan voivan
toimia resurssien vahvistajana, mikéli sen kayttoon investoidaan alkuvaihees-
sa. Esimerkiksi tekodlyn hyddyntaminen hallinnollisissa prosesseissa, viestin-
ndssa ja raportoinnissa voisi vapauttaa henkiloston aikaa luovaan tyéhon, yh-
teiskehittdmiseen ja kohderyhméan kohtaamiseen. Talldin tekodly voisi muuttua
rajoitteesta ratkaisuksi, mutta vain, jos koulutukselliset ja rakenteelliset esteet
poistetaan.
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Tyobaika

Aineiston perusteella jarjestdissa koetaan merkittadvia haasteita tydajan hallin-
nassa ja kuormituksen tasapainottamisessa. Erityisesti mainitaan tyon pirsta-
leisuus, kiire sekd henkiloston nopea vaihtuvuus. Nama tekijat luovat tilanteen,
jossa tyontekijoilla ei ole kdytannossa aikaa uusien teknologioiden, kuten tekoa-
lyn, haltuunottoon. Tama hidasta sen kayttoonottoa ja kehittamista.

Tyon organisoinnin haasteet heijastuvat myods henkiléston jaksamiseen ja tyo-
hyvinvointiin. Useissa keskusteluryhmissa viitattiin siihen, etta tekodlyn mahdol-
lisuuksia ei voida hyddyntaa, jos henkil6sto on valmiiksi kuormittunut eika koe
arjessaan tilaa uuden oppimiselle. Kiire ja resurssien vahyys luovat tilanteen,
jossa tekoaly voisi auttaa, mutta sen kayttoonotto vaatisi ensin aikaa ja osaa-
mista, joita ei juuri nyt ole.

Samalla aineistosta nousee selkea tarve kehittda ratkaisuja, joiden avulla teko-
alya voidaan hyodyntaa tyon kuormituksen hallinnassa. Esimerkiksi tekodlyn
kaytto rutiininomaisten tehtdvien kuten kokousmuistioiden kirjoittamisen, tie-
dotteiden laatimisen tai sdhkopostiviestien muotoilun tukena voisi vapauttaa
tydaikaa tarkeampiin, inhimillista vuorovaikutusta edellyttaviin tehtaviin. Tama
teema liittyy myos edelld esitettyyn rahoitukseen ja osaamistarpeisiin. Mikali
tekodlyyn liittyvda osaamista ei ole, sen hyodyntaminen kuormituksen vahenta-
misessa jaa teoriatasolle. Kdytdnnon hydtyja voi syntya vain, jos henkildstolla on
tarvittavat taidot ja tuki tekoalyn hyodyntamiseen.
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Aineistoja tybajasta.
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Henkil6st6n osaaminen

Aineistossa nousi vahvasti esiin jarjestdjen vaihteleva osaamistaso seka hen-
kiloston kehittamiseen liittyvat pulmat. Rekrytointivaikeudet, raatéaléidyn kou-
lutuksen puute ja nopea tydntekijoiden vaihtuvuus vaikeuttavat osaamisen
pitkajanteista kehittamista. Tama muodostaa merkittdvan esteen tekoalyn hyo-
dyntamiselle, joka edellyttaa teknisten taitojen lisaksi myos ymmarrysta sen eet-
tisista ja strategisista nakdkohdista seka viestinnallisesta kaytosta.

Erityisesti hanketyon maaraaikaisuus aiheuttaa huolta. Tydntekijat ehtivat vasta
perehtya tekodlyn mahdollisuuksiin, kun tydsuhde jo paattyy. Osaaminen ei ehdi
juurtua organisaatioon, ja hiljainen tieto katoaa tydntekijan mukana. Tama jatku-
vuuden puute muodostaa merkittdvan esteen tekoalyn kayttoonotolle.

Aineistossa tunnistettiin kaksitasoinen osaamistarve. Jarjestdissa tarvitaan
seka perustason digivalmiuksia ettd syvallisempaa ymmarrysta tekoalyn hyo-
dyntamisesta oman toiminnan kontekstissa. Aineistossa nousi esiin tarve tas-
makoulutukselle, joka huomioi jarjestdjen erityispiirteet ja tarjoaa konkreettisia
kayttdtapoja. Samalla painotettiin uuden oppimisen nakemista mahdollisuutena
eika uhkana ja toivottiin lisaa yrittajamaista asennetta.

Tekoalyn kayttoonotto edellyttda myos johdon sitoutumista osaamisen kehitta-
miseen. llman strategista tahtotilaa ja suunnitelmallista koulutusta henkildsto
jaa yksin, eika teknologian potentiaalia saavuteta. Aineiston perusteella osaa-
misen kehittamiseen panostaminen on keskeinen keino seka estda uupumusta
etta vahvistaa toiminnan laatua ja vaikuttavuutta.

Vapaaehtoisten ja kohderyhmien sitouttaminen

Vapaaehtoisten ja kohderyhmien sitoutuminen jarjeston toimintaan nousi ai-
neistossa esiin keskeisend haasteena. Monessa jarjestossa koettiin, etta va-
paaehtoiset eivat sitoudu toimintaan pitkaksi aikaa. Osallistuminen voi olla sa-
tunnaista ja lyhytkestoista. Myos kohderyhmien tavoittaminen on vaikeutunut.
Yhteiskunnan digitalisoituminen ja ihmisten kiireinen elama vahentavat osallis-
tumista. Lisaksi pitkat valimatkat, kasvokkaisen kontaktin tarve ja asiakkaiden
passiivisuus tuovat lisdhaasteita.

Aineistossa nousee esiin, etta vapaaehtoisten sitouttaminen ja kohderyhmien ak-
tivointi edellyttavat strategista suunnittelua ja osallistavaa viestintaa. Tulevaisuu-
dessa tarvitaan uusia tapoja tavoittaa ihmiset. Tekoaly voi tarjota ratkaisuja, jos
jarjestailla on osaamista hyodyntaa niitd. Aineiston mukaan tekoaly voisi auttaa
mielekkaiden vapaaehtoistehtavien ideoinnissa, viestien kohdentamisessa ja saa-
vutettavuuden parantamisessa. Lisdksi sen avulla voidaan analysoida kohderyh-
man tarpeita ja kehittda toimintaa sen mukaan.
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Viestinnan suunnitelmallisuus ja saavutettavuus

Aineistosta kay ilmi, etta jarjestdjen viestinta on monella tapaa kehittamisen tar-
peessa. Erityisesti sen laatu, ndkyvyys ja saavutettavuus nousivat esiin haastei-
na, mutta samalla myds alueina, joissa tekoaly voisi tarjota ratkaisuja. Useissa
jarjestoissa viestinta ei ole selkeasti tietyn tyontekijan vastuulla, vaan jakaantuu
eri tyontekijoiden kesken. Tama aiheuttaa kuormitusta ja voi heikentaa viestin-
nan suunnitelmallisuutta ja vaikuttavuutta.

Saavutettavuus koettiin seka tekniseksi etta sosiaaliseksi kysymykseksi. Digi-
taalisten viestintdkanavien kayttd tuo uusia mahdollisuuksia, mutta osa ihmi-
sista jaa niiden ulkopuolelle esimerkiksi kielitaidon, digitaitojen puutteen tai
syrjaytymisen vuoksi. Viestinnan saavutettavuus liittyy siten paitsi teknologiaan
my0ds yhdenvertaisuuteen, mikd nostaa esiin eettisia nakokulmia. Tama yhdis-
tyy suoraan kysymykseen siita, millaisia haasteita jarjestoissa koetaan tekoalyn
kaytossa erityisesti saavutettavuuden ja monimuotoisuuden kannalta.

Tekoaly tunnistettiin mahdolliseksi apuvalineeksi viestinnan kehittamiseen. Sen
avulla voidaan esimerkiksi tuottaa selkedmpaa ja monikielista sisaltoa seka hel-
pottaa siséllontuotantoa automatisoiduilla tyokaluilla. Lisaksi tekoalylla voidaan
analysoida viestinnan vaikuttavuutta ja rakentaa strategioita datan pohjalta.

Poytakeskusteluissa nousi my0s esiin selkea kiinnostus tekoalyn hyédyntami-
seen vaikuttamistydssa. Osallistujat toivat esille, ettd tekoaly voisi tukea vaikut-
tavuuden arviointia ja viestintaa jarjeston toiminnan vaikuttavuudesta paattajille.
Vaikka tama ei juurikaan ndy post-it-lapuille kirjatussa aineistossa, keskusteluis-
sa se nousi esiin toistuvasti. Tama viittaa siihen, etta vaikuttamistyon tukeminen
tekoalyn avulla on tarked mutta vield jasentymaton mahdollisuus, joka kaipaa
jatkossa tarkempaa tarkastelua ja kaytannon kokeiluja.

Henkiloston viestintdosaamisen tulee ulottua tekoalyn teknisen kayton lisaksi
myos ymmarrykseen siita, miten tekoaly vaikuttaa viestinnan laatuun, saavutet-
tavuuteen ja vuorovaikutukseen ylipaansa. Samalla on tarkeaa tunnistaa teko-
alyn mahdolliset eettiset riskit, kuten harhaanjohtavat sisallot tai kielten epata-
sainen tuki.

Eettiset ja yhteiskunnalliset kysymykset

Aineistossa tekoalyn kayttoon liittyvat eettiset ja yhteiskunnalliset kysymykset
nousivat esiin huolenaiheina, jotka hidastavat tekoalyn kayttéonottoa jarjestois-
sa. Keskusteluissa korostuivat erityisesti tekijanoikeuksiin, tiedon luotettavuu-
teen ja mahdollisiin vaaristymiin liittyvat riskit. Tekoalyn tuottaman sisallon har-
haanjohtavuus, tiedon alkuperan hamartyminen seka algoritmisten vinoumien
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vaikutukset ovat esimerkkeja ongelmista, joita osallistujat toivat esiin. Naita
huolia ei koettu pelkdstaan teknisina vaan ennen kaikkea eettisina ja arvopoh-
jaisina haasteina.

Eettiset kysymykset liittyvat tiiviisti jarjestojen ydintehtavaan. Useiden jarjesto-
jen tavoitteena on edistaa yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja saavutettavuutta.
Taman vuoksi tekoalya ei voida kayttaa erilladn arvoista, vaan sen tulee tukea
jarjeston tavoitteita ja arvoja. Tekoalyn hyodyntamisen tulee tapahtua tavalla,
joka vahvistaa luottamusta, lisaa osallisuutta ja huomioi erilaisten kohderyhmi-
en tarpeet.

Aineistossa mainittiin huoli siita, etta tekoalyn kaytto saattaa kaventaa nakokul-
mia, vahvistaa stereotypioita tai syrjayttaa jo valmiiksi haavoittuvassa asemas-
sa olevia ryhmia. Lisdksi polarisaation, yhteiskunnallisen epaluottamuksen ja
digisyrjaytymisen lisdantyminen nahtiin laajempina yhteiskunnallisina riskein4,
jotka liittyvat myos tekoélyn yleistymiseen.

Jarjestoissa tarvitaan ymmarrysta tekoalyn toiminnasta, periaatteista, vaikutuk-
sista ja rajoista. Tekoalyn kaytto edellyttaa kriittista lukutaitoa ja eettista arvioin-
tikykya, mika ei ole itsestaan selvaa edes teknisesti osaavilla tydntekijoilla.

Eettinen osaaminen mahdollistaa tekoalyn vastuullisen kayttéonoton. Talloin
voidaan kehittaa kaytantoja, jotka tukevat jarjeston arvoja ja vahentavat riske-
ja, esimerkiksi maarittelemalla, mihin kayttotarkoituksiin tekoalya kaytetaan ja
milla ehdoilla. Samalla eettinen keskustelu lisda avoimuutta ja lapinakyvyytta,
mika tukee myds luottamusta seka sisaisesti organisaatiossa etta ulkoisesti si-
dosryhmissa.

Strateginen kehittdminen

Strateginen kehittaminen tekoalyn kontekstissa nousee jarjestdissa esiin seka
tarpeena etta haasteena. Aineistosta kay ilmi jarjestdjen paine uudistaa toimin-
taansa vastauksena esimerkiksi digitalisaation, rahoituksen epavarmuuden ja
tydelaman kuormituksen tuomiin muutoksiin. Tassa murroskohdassa tekoaly
nahdaan potentiaalisena apuvalineend, mutta sen hyddyntadminen vaatii strate-
gista otetta, joka monilta jarjestoilta viela puuttuu.

Keskusteluissa tuli toistuvasti esiin, ettd tekoaly jaa helposti irrallisiksi kokei-
luiksi tai yksittaisten tyontekijoiden vastuulle, ellei organisaatiolla ole yhteista
suuntaa ja selkeitd rakenteita kehittamiselle. llman strategista otetta tekoalya
on vaikea integroida ydintoimintoihin tai hyodyntaa sen mahdollisuuksia syste-
maattisesti.
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Tamantyyppinen kehittaminen edellyttdad johdon ja hallituksen sitoutumista,
pitkajanteista osaamisen rakentamista ja rohkaisua kokeiluihin. Aineistossa vii-
tattiin siihen, etta jarjestot kokevat painetta uudistua esimerkiksi rahoitusleik-
kausten tai kasvavan palvelutarpeen vuoksi. Talloin tekoaly voi tarjota keinoja
tehostaa resurssien kayttoa, hyodyntaa tietoa ja mitata vaikuttavuutta. Tekoaly
nayttaytyy talldin teknologian sijaan osana laajempaa strategista muutosta.

Tekoalyn onnistunut kayttoonotto edellyttda muutosjohtamisen taitoja, vaikutta-
vuuden arviointia ja sellaisten toimintamallien kehittamista, jotka tukevat seka
teknista etta inhimillistd uudistumista.
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4. Tulevaisuusvaittamat

Valtteri Vatula ja Suvi Tuominen < )

4.1 Kaytannon toteutus

Verkostotapaamisissa yksi poytaryhma keskittyi innostaviin ja haastaviin tule-
vaisuusvaittamiin. Vaittamapoyta oli jokaisessa kuudessa verkostotapaamises-
sa ja Helsingissa ison osallistujamaaran vuoksi tuplana, joten yhteensa kortti-
poytakeskusteluita kaytiin 21 kertaa ja kaikki noin 60 osallistujaa osallistuivat
tulevaisuusvaittamakeskusteluihin.

Tilaisuuden jarjestajat olivat laatineet tekoalyn avulla 32 erilaista tulevaisuus-
vaittamaa, jotka liittyivat jarjestdjen tekoalyn kayttoon (ks. liite 1). Vaittamat tu-
lostettiin ja leikattiin siten, etta jokaisella kortilla oli yksi vaittama.

Poydassa jokainen osallistuja sai aluksi viisi korttia, joista hanen tuli valita oman
jarjestonsa nakokulmasta innostavin tulevaisuusvaittama. Valinnan jalkeen
osallistuja esitteli valitsemansa vaittaman muille ja perusteli valintansa. Kortin
herattamista nakokulmista kaytiin keskustelua poydassa.

Kun kaikkien osallistujien innostavat vaittamat oli kasitelty, siirryttiin toiselle
kierrokselle. Talla kertaa poydéan vetaja jakoi uuden viiden kortin sarjan jokaisel-
le osallistujalle. Nyt osallistujien tehtavana oli valita oman jarjestonsa nakokul-
masta haastavin vaittama ja perustella valintansa samalla tavalla kuin ensim-
maisella kierroksella.

Kaikkia kortteja ei ollut jokaisen osallistujan saatavilla, silla jaettavat kortit vaih-
telivat osallistujien kesken ja osa korteista jai pakkaan. Tasta syysta ei ole tar-
koituksenmukaista tarkastella pelkastaan sita, kuinka monta kertaa mikakin
vaittama valittiin. Vaittamapoydan analyysin tarkein tavoite onkin yhdistaa ja
kiteyttaa keskusteluista nousseet teemat, joita kortit herattivat.
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4.2 Aineiston keradaminen ja analysointi

Tekstin kirjoittajat toimivat itse tulevaisuusvaittamapoytien vetdjina verkostota-
paamisissa. He valokuvasivat osallistujien valitsemat kortit ja kirjasivat havain-
tonsa heti tapaamisten jalkeen. Jokaisesta valitusta kortista kirjattiin lyhyesti
osallistujien esittamat perustelut kortin valinnalle. Jalkikateen todettiin, etta
kirjaustapa olisi voinut olla jasentyneempi, ja molemmilla vetdjilla olisi voinut
olla yhtendisempi tapa kirjata havaintoja. Tasta huolimatta aineisto on rikasta ja
laadukasta ja perustuu tosiasiallisiin keskusteluihin, joita korttipdydissa kaytiin.

Aineistoon perehdyttiin aluksi huolella. Aineisto jarjesteltiin kolmeen osaan:
yleisiin havaintoihin, innostaviin vaittamiin ja haastaviin vaittamiin sisaltaen nii-
den yhteyteen laaditut keskustelumuistiinpanot. Aineistoa lapikdydessa tehtiin
teemoittelua niin innostaviksi kuin haastaviksi valittujen vaittdamien yhteydessa
kaydyista keskusteluista OneNote-ohjelmaan. Samalla laskettiin, kuinka monta
kertaa mikakin keskusteluteema nousi esiin ja mista syysta tai minka vaittaman
yhteydessa. Syyt kirjoitettiin teeman alle muistiin seka laskettiin, kuinka monesti
asia nousi teeman alla esille. Teemoittelu osoittautui vaikeammaksi haastavien
vaittamien kohdalla, ja ensimmainen teemoittelu ei tuntunut osuvalta, joten tee-
moittelu luotiin uusiksi.

Teemoittelujen jalkeen aineistoa sparrailtiin tekoalyn kanssa. Tekoalyna kay-
tettiin Microsoft Copilotia ja myds Claudea (Sonnet-3.7). Tekoaly antoi padosin
samoja asioita kuin ihmissilmat Ioysivat aineistosta, mutta hieman eri sanoin.
Tekoalyn avulla 16ydettiin joitakin uusia nakokulmia aineiston teemoitteluun.

Seuraavaksi edettiin analyysin pelkistamisvaiheeseen. Siina muodostettiin tee-
moittelun pohjalta PowerPoint-tiedosto, johon tehtiin Excelilla pylvasdiagrammit
teemojen yleisyydesta. Tiedostoon nostettiin myos mielenkiintoisia asioita eni-
ten nousseiden teemojen takaa. Yhdelle dialle nostettiin asioita, jotka nousivat
niin innostavina kuin haastavinakin. Naiden vaittamien tunnistamiseen kaytet-
tiin myos Copilotia seka tarkistettiin myds tahan liittyen koko aineisto lapi. Po-
werPoint -tiedosto tehtiin |ahinna aineistoon perehtymisen vaiheessa ja taman
luvun kirjoittamista helpottamaan.

Havaintoja menetelmasta

Tulevaisuusvaittamamenetelma osoittautui hyddylliseksi monella tavalla. Ensin-
nakin kortit avasivat uusia nakokulmia tekoalyn kayttoon, joita osallistujat eivat
ehka itse olisi osanneet sanoittaa. Tama nakyi esimerkiksi siina, etta kortteja
lukiessaan osallistujat reagoivat valilla innostuneesti ja paastivat jopa spon-
taanisti "vau”-huudahduksia. Toiseksi korttien ansiosta kaikkien osallistujien
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lahtokohta keskustelussa oli melko tasapuolinen: silla ei ollut juurikaan merki-
tysté, kuinka paljon osallistuja tiesi tekodlysta ennakkoon.

Kortit auttoivat myds pitdmaan keskustelut sujuvina. Osallistujat rajoittivat pu-
heenvuorojensa pituutta, koska he tiesivat, etta kaikkien tuli ehtia esitella omat
korttinsa hyvin rajatussa ajassa. Lisaksi korttipdydassa syntyi arvokasta vertais-
keskustelua, kun jarjestot jakoivat kokemuksiaan ja kertoivat toisilleen esimerkke-
ja siita, millaisia tekoalyn kayttotapoja heilla oli ollut liittyen valittuihin kortteihin.

Korttipdydan vetajan rooli oli padasiassa tyoskentelyn ohjeistaminen ja keskus-
telun tukeminen. Vetdjan tarvitsi harvoin puuttua sisaltoon, mutta tarvittaessa
han esitti jatkokysymyksia tai jakoi esimerkkeja, joita oli kuullut aiemmissa ver-
kostotapaamisissa tai tiesi oman perehtyneisyytensa ansiosta. Nain keskuste-
lut pysyivat aktiivisina ja monipuolisina, vaikka osallistujilta ei aina heti tullut
omia esimerkkeja.

Yleisesti korttipoydissa tuntui olevan innostunut tunnelma. Useasti haastavasta
vaittamastakin |0ydettiin jotain innostavaa tai jokin mahdollisuus. Tama nakyi
esimerkiksi niin, ettda monesti osallistujilla oli vaikeaa valita innostavaa korttia,
koska moni vaittamista koettiin innostavaksi. Haastavan vaittaman valinta oli
usein helpompaa. Monesti vaittamat eivat tuntuneet haastavilta tai ne eivat kos-
kettaneet omaa jarjestoa.

Mielenkiintoisena tapauksena eraassa verkostotapaamisessa kaksi saman jar-
jeston tyontekijaa valitsi toisistaan tietamatta saman kortin, mutta toinen haas-
tavana ja toinen innostavana. Tama kuvastaa sit4, etta korttien valikoitumiseen
vaikutti myos henkilokohtainen suhtautuminen ja perspektiivi.

4.3 Aineiston erittely

Innostavina koetut nakékulmat

Innostaviksi valituissa tulevaisuusvaittamissa nakyi selkeasti isoimpana teemana
tydn tehostaminen. Se nousi aineistossa innostavana nakokulmana 18 kertaa, kun
seuraavaksi yleisin teema “Toiminnan uudistaminen / kehittdminen” nousi 8 kertaa.

Tehostamisen alla eniten (10 kertaa 18:sta) nousi esiin rutiinitehtavien tehos-
taminen tekoalyn avulla. Naitd nakdkulmia perusteltiin muun muassa silla, etta
rutiinitehtavia tehostamalla saadaan vapautettua enemman aikaa ihmisten vali-
seen tyohon, mika koettiin hyvin tarkeaksi. Moni osallistujista oli sita mieltd, etta
ajan vapautuessa merkityksellisempiin ja mielekkaampiin tyotehtaviin tukee
tama myos tyossajaksamista ja tyohyvinvointia.
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Tehostamisen nakokulmasta keskusteluissa nousivat esiin myods hankehake-
musten laatiminen ja hankkeiden raportointi. Konkreettisena ideana nahtiin se,
etta tekoalylle voitaisiin syéttaa hakuilmoitus ja pyytaa tekoalya muodostamaan
hakemus siten, etta se vastaisi suoraan hakuilmoituksen kysymyksiin. Koettiin,
etta talloin hankehakemuksen laatu paranisi.

Viestinnan joidenkin tehtadvien antaminen tekoalylle nahtiin myos innostavana
tyon tehostamisen nakdkulmasta. Koettiin, etta tekoalya voitaisiin hyodyntaa
rutiiniviestinnassa. Kaytannossa talla tarkoitettiin esimerkiksi somepostausten
automatisointia, tiedotteiden luomista ja uutiskirjeiden koostamista.

Toiminnan uudistaminen ja kehittdminen oli toiseksi yleisin innostavien tule-
vaisuusvaittamien yhteydessa esiinnoussut nakokulma. Innostavana koettiin
esimerkiksi tekoalyn hyodyntaminen vapaaehtoisten houkuttelemiseen ja sito-
uttamiseen. Myds muunlaisten uusien toimintamuotojen ideointi tekoalyn avulla
mainittiin innostavana tekoalyn kayttokohteena. Poydissa mietittiin, etta tekoa-
lylle voisi antaa tamantyyppisen ideoinnin taustatiedoksi esimerkiksi jarjeston
strategian, toimintakertomuksen tai jasenkyselyiden dataa.

Tekoaly voisi auttaa myds |6ytamaan ja ennakoimaan isomman mittaluokan ke-
hittamistarpeita. Voisiko tekoaly esimerkiksi 16ytaa hiljaisia signaaleja isoista
aineistoista tai ennakoida tulevia trendeja jarjeston omalta toimialalta?

Tehostamisen ja toiminnan kehittdmisen jalkeen yleisimpind teemoina esiin
nousivat rahoitus ja markkinointi. Ne linkittyivat keskusteluissa vahvasti toi-
siinsa ja myos edella jo mainittuihin teemoihin. Rahoitukseen ja markkinointiin
littyen poydissa pohdittiin esimerkiksi lahjoituspyyntdjen ajoittamista ja koh-
dentamista seka yleisesti markkinoinnin kohdentamista niin varainhankinnan
kuin vapaaehtoisten ja uusien kohderyhmien tavoittamiseksi. Esiin nousi myods
jo tehostamisen kohdalla mainitut rahoitushakemukset ja niiden laatimisessa
tekoalyn hyddyntaminen.

Poydissa keskusteltiin muutamaan otteeseen siita, voisiko tekoaly esimerkik-
si tunnistaa jo olemassa olevaa vapaaehtoisten tai tyontekijoiden osaamista ja
raataloida heille koulutuksia talta pohjalta. Tekoaly voisi seka personoida koulu-
tuspolkuja etta luoda koulutusmateriaaleja.

Oman kohderyhman tekoalyosaamisen lisddminen oli teemana sellainen, joka
tuli keskusteluissa esiin kahdesti. Taman teeman valitsijat kokivat, etta jarjes-
ton kohderyhmien tekodlyosaamisen lisaaminen kuuluu jarjeston tehtaviin, jotta
kaikki pysyvat mukana digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Mietittiin myds, voisi-
ko tekoalyosaamista lisata jonkin muun toiminnan yhteydessa: esimerkiksi kok-
kikerhossa voitaisiin miettia ja etsia resepteja tekoalyn avulla.
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Haastavina koetut nakékulmat

Haastavia tulevaisuusvaittamia valittaessa nousi keskusteluissa yleisimmin
esiin se, etta jotain tehtadvaa ei koettu mahdolliseksi tehtavan tekoalylla. Esi-
merkiksi chatbotin ei koettu osaavan korvata ihmistydntekijaa jasenpalveluissa.
Taman vaittaman valinneet osallistujat kokivat, etta botti ei osaisi vastata ja-
senten kysymyksiin, koska vastaaminen vaatisi tietyn alan tai osa-alueen syvaa
asiantuntijuutta esimerkiksi Kela-tuista tai lakiasioista. Lisdksi asiakkaiden ja
jasenten tilanteet ovat hyvin monimuotoisia ja botin ei koettu osaavan hahmot-
taa kokonaiskuvaa.

Muutama osallistuja oli sita mielta, etta tekoaly ei pystyisi auttamaan jarjeston
toiminnan, esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan toimintamuotojen kehittamises-
sa. Tahan mielipiteeseen oli muutama eri syy. Toisilla jarjestdilla toimintamuo-
dot nousevat suoraan vapaaehtoisilta ja erds osallistuja oli sitd mielt§, etta kaik-
kea oli jo kokeiltu eika tekoaly voisi keksia mitaan uutta. Osa koki, etta tekoaly ei
voisi tietaa ihmista paremmin, mitka ovat toimivia toimintamuotoja.

Koulutusten tai palveluiden personointia ei koettu mahdollisina tai toivottavina
kohteina tekoalyn kaytolle. Esimerkiksi autismin kirjolla olevien jasenten kanssa
tyoskentelevat jarjestot kokivat, etta heidan jasenensa tarvitsevat nimenomaan
ihmisen tukea eivatka valttamatta osaa kayttaa digitaalisia palveluita. Myds tie-
toturvakysymykset nousivat vahvasti esiin - kuinka paljon tekoalylle tulisi antaa
dataa asiakkaasta, jotta palvelu olisi personoitavissa?

Tietoturva ja eettiset haasteet nousivatkin useasti teemoina esiin eri vaittamien
yhteydessda. Keskeinen kysymys oli nimenomaan se, etta mita tietoa ja kuinka
paljon tekoalylle tulisi antaa. Tallaisia tehtavia ja aiheita olivat personoinnin
ohella muun muassa hallitustyo, hankesuunnittelu ja raportointi, kohderyhmien
tarpeiden tunnistaminen seka tulevaisuuden kehittamistarpeiden arviointi.

Tiedon puute tekoalyyn liittyen oli yksi yleisimmista keskusteluteemoista haasta-
vien korttien kohdalla. Tama linkittynee osittain myos siihen nakemykseen, etta
jotkin asiat eivat ole mahdollisia tehda tekoalylla. Tiedonpuutetta koettiin esimer-
kiksi saavutettavuuden parantamisen osalta: ei ole viela tietoa, miten tekoalya voi-
si asiassa hyddyntaa. EU:n tekoéalyasetukseen liittyvan kortin valinneilta kahdelta
osallistujalta tuli vain kysymys “Mika tekoalyasetus?”. Tekodlyasetukseen liittyen
nousi esiin myos huoli siita, ettd asetuksen teksti on hyvin lakitekstimaista, joten
sita on vaikea ymmartaa ja kaivattiin kansankielista ohjeistusta tahan liittyen.

Lisaksi haastavana pidettiin tiettyjen tehtavien antamista tekoalylle, koska teh-
tava on joko itselle mieluinen tai tekoalyn koettiin uhkaavan omaa tydpaikkaa.
Myds ihmiskontaktin pois jaaminen pidettiin haastavana vapaaehtoisten rekry-
toinnissa ja perehdytyksessa seka palveluiden personoinnissa. Osallistujista
osa ei kokenut tekoalya saavutettavaksi tyokaluksi.
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Ristiriitaisia ajatuksia heréattdneet tulevaisuusvaittamat

Seuraavat vaittamat saivat osakseen eniten hajontaa, eli niita valittiin useita ker-
toja seka innostaviksi ettd haastaviksi vaittamiksi.

Tekodly
tunnistaa ja
ehkaisee
jarjestoni
tyoéntekijéiden
ja vapaa-
ehtoisten
uupumista

Jarjestoni
hanke-
suunnittelu
ja -raportointi
tehdaan lahes
taysin tekodlyn
avulla

Véittama "Tekodly tunnistaa ja ehkaisee jarjestoni
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten uupumista” nos-
tettiin innostavana kahdesti ja haastavana jopa viisi
kertaa.

Perustelut innostavalle nakokulmalle: Tekodly voisi
auttaa uupumisen torjumisessa, jos osa tylsista ja
rutiininomaisista t0ista annettaisiin tekoalylle. Tallin
innostaviin ja merkittaviin tyotehtaviin jaisi enemman
aikaa.

Perustelut haastavalle nakokulmalle: Tietoturva ja
eettisyys. Olisivatko ihmiset valmiita antamaan te-
koalylle tarpeeksi sellaista tietoa, jotta tekodly voisi
tunnistaa uupumista? Pitaisiko tekodlylle antaa myos
fysiologisia tietoja?

O

Vaittama "Jarjestoni hankesuunnittelu ja -raportointi
tehdaan lahes taysin tekodlyn avulla” nousi esiin in-
nostavana neljasti ja haastavana kahdesti.

Perustelut innostavalle nakokulmalle: Tyon tehosta-
minen. Tekoalyn avulla hankesuunnittelun ja rapor-
toinnin koetaan olevan nopeampaa ja laadukkaampaa
kuin ihmisen tekemang, ja ndiden tylsien tydtehtavien
ulkoistaminen vapauttaisi aikaa merkityksellisem-
paan tyohon.

Perustelut haastavalle nakokulmalle: Eriarvoisuuden
kasvaminen jarjestojen valilla. Jos joillain jarjestoilla
ei ole osaamista tai resursseja kayttaa tekoalyd, jaa-
daanko eriarvoiseen asemaan rahoituksia hakiessa?
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Tekoaly
auttaa
jarjestoani
tunnistamaan
kohderyhmien
tarpeita
tarkemmin kuin
koskaan
aiemmin.

Jarjestoni
vaikuttamistyo
on tehostunut

tekoély-
avusteisen
data-analyysin
ansiosta.

Véittama "Tekodly auttaa jarjestoani tunnistamaan
kohderyhmien tarpeita tarkemmin kuin koskaan
aiemmin” valittiin innostavana nakokulmana kahdesti
ja haastavana kolmesti

Perustelut innostavalle nakokulmalle: Jarjestoilla on
useita eri kohderyhmia, joiden tarpeista on vaikea py-
sya kartalla. Tekoaly voisi auttaa analysoimaan laajo-
ja aineistoja uusien nakokulmien I6ytamiseksi.

Perustelut haastavalle nakokulmalle: Jopa 20 vuo-
den kohderyhmatuntemuksen koettiin olevan riit-
tavaa, eika ymmarretty miten tekoaly voisi vield sy-
ventda tarpeiden tunnistamista. Myos tietoturvaan
liittyvat huolet nousivat esiin.

O

Vaittama "Jarjestoni vaikuttamistyo on tehostunut
tekodlyavusteisen data-analyysin ansiosta” valittiin
innostavana nakokulmana kolmesti ja haastavana
kahdesti

Perustelut innostavalle nakokulmalle: Vaittama kir-
votti uusia innostavia ajatuksia siitd, mita tekoaly-
avusteinen vaikuttamistyd voisi kdytannossa olla.
Ideoitiin, etta tekoalylle voisi syottaa esimerkiksi kult-
tuuripoliittisen selonteon ja jarjestén oman lausunto-
luonnoksen siitd, ja tekodly voisi kehittda lausuntoa
jarjeston omien intressien nakokulmista. Tekoaly
voisi my0s analysoida dataa paremman pohjatiedon
saamiseksi vaikuttamisen tueksi.

Perustelut haastavalle nakokulmalle: Ei viela hahmo-
teta, miten tama voisi kdytanndssa toteutua ja mita
dataa tekoaly hyodyntaisi.
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Jarjestoni
on kehittanyt
uusia

vapaaehtois-
toiminnan
muotoja

Vaittama "Jarjestoni on kehittanyt uusia vapaaeh-
toistoiminnan muotoja” nousi innostavana kahdesti
ja haastavana kahdesti

Perustelut innostavalle nakokulmalle: Vapaaehtoisia
on vaikea saada sitoutumaan ja vaihtuvuus on suur-
ta - tekoaly voisi auttaa ideoimaan sellaisia toiminta-
muotoja, joihin vapaaehtoiset kiinnittyisivat pidem-
paan. Koettiin myds, etta tekoalylta voisi tulla ideoita,
joita ihmiset eivat itse keksi, ja ettd se voisi analysoi-
da jasenkyselyjen dataa uusien toimintamuotojen 16y-
tamiseksi.

Perustelut haastavalle nakokulmalle: Koettiin, etta
kaikkea on jo kokeiltu, tekoaly ei pysty keksimaan mi-
taan uutta. Pidettiin myds tarkeana, ettd vapaaehtois-
toiminnan muodot ja tarpeet nousevat suoraan jase-
nilta, ei tekoalylta.
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5. Utopia ja dystopia

Suvi Tuominen < )

5.1 Kaytannon toteutus

Utopioihin ja dystopioihin keskittynyt poytakeskustelu jarjestettiin Helsingin ja
Hyvinkaan verkostotapaamisisssa. Poytakeskustelu jarjestettiin kuusi kertaa ja
siihen osallistui noin 20 eri ihmista.

Keskustelu jarjestettiin siten, ettd osallistujia pyydettiin ensin keskittymaan
utopiaan eli toivottavaan tulevaisuuskuvaan ja vastaamaan kysymykseen: mita
minulle / toimenkuvalleni tulee tapahtumaan, kun kaytan tekoalya kattavasti ar-
jessani?

Osallistujat kirjoittivat ajatuksiaan post-it lapuille muutaman minuutin ajan it-
sendisesti ja esittelivat ne sitten muille. Taman jalkeen osallistujat vastasivat
samaan kysymykseen samalla menetelmalla, mutta dystopian nakodkulmasta.
Menetelma toimi varsin hyvin. Osittain osallistujat kokivat keskustelleensa sa-
mantyyppisista asioista jo aiemmissa poydissa (tiekartta ja tulevaisuusvaitta-
mat), mutta osa lahti myos todella lennokkaisiin ja mielikuvituksellisiin visioihin.
Koska aineistoa on varsin vahan verrattuna muiden poytien aineistoihin, on
my0ds analyysi suppeampi. Analyysin kohteena olivat osallistujien kirjoittamat
post-it-laput seka poytien kahden eri vetajan muistiinpanot.

Aineisto kirjattiin post-it-lapuilta yhteen tekstitiedostoon siten, etté utopioihin
liittyvat laput ja dystopioihin liittyvat laput kirjattiin omiksi osioikseen. Analyysin
luokittelussa ja abstrahoinnissa kaytettiin apuna Claude-Sonnet-3.7-kielimallia.
Tekoalyn laatimat luokittelut olivat osittain keskenaan paallekkaisia eivatka ne
tarjonneet juurikaan uutta suhteessa ihmisen silmamaaraisesti tekeméaan luo-
kitteluun.
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5.2 Aineiston analyysi

Utopia

Ajankaytto tehostuu ja rutiinitehtavat automatisoituvat

Tekoalyn kayton utopistisissa visioissa korostuu vahvasti ajankayton tehostu-
minen. Useissa osallistujien kommenteissa toistuu ajatus ty6ajan vapautumi-
sesta luovalle tyolle.

Tehostuminen nahdaan mahdollisuutena keskittya tyohon, joka tuottaa suurem-
paa arvoa jarjestolle ja sen kohderyhmille, kuten erdassa utopiavisioiden muis-
tilapussa todetaan: "Rutiinit, bulk, tylsa tai aikaa vieva ja kuluttava tyo automati-
soituu ja aikaa jaa olennaisemmille asioille”. Tekoalyn onnistunut kaytto auttaa
myds eroon tyon pirstaleisuudesta: “ei silppua, strukturoidumpi tyon sisalto”.

Osa toivoo, ettd "Al hoitaa hallinnolliset tyot: raportoinnin, rahoitushaut, pereh-
dytykset, ohjeet”. Tekoalyn uskotaan myos laativan kokousmuistiot ja jarjeste-
levan kokousten diat. Osa osallistujista uskoo, etta tekoalyn avulla voisi paasta
eroon tyon ruuhkaisuudesta: “Tekoaly on auttanut kausittaisesta ruuhkaisuu-
desta pois, hallitsemaan ajankayttod, priorisointeja ja kalentereja”.

Kohtaaminen lisaantyy

Osallistujat toivovat, etta tekodlyn tehostaman tyon myota heilld olisi enemman
aikaa osallistujien ja jasenten kohtaamiselle. Erdan osallistujan utopiavisioissa
"ihmiset keskittyvat kohtaamiseen, minakin”.

Tekoalyn nahdaan vapauttavan aikaa useille tarkeille toiminnoille, joita eraas-
sa muistiinpanossa luetellaan: "Kohtaamistyolle, Kuuntelulle, Ladsn&ololle”. Tyon
mielekkyyden ja merkityksen sekd myos tydhyvinvoinnin koetaan kasvavan, kun
aikaa jaa enemman kohtaamiselle.

Viestinta paranee

Osallistujat visioivat viestinnan paranemista mm. seuraavin kommentein “teen
hienoja esityksia, sisallontuotantoa” seka "Tekstit ja erilaiset esitykset ovat huo-
liteltuja ja viimeisteltyja”. Tekodaly auttaa myds tehostamaan tyota esimerkiksi
tekemalla tylsaksi ja rutiininomaiseksi koetun viestinnan. Eréds osallistuja myos
uskoo, etta tekoalyn avulla "Tietoisuus toiminnasta on levinnyt tehokkaasti eri
toimijoille”.

Toiminta kehittyy

Utopioissa tekoaly mahdollistaa jarjeston toiminnan kasvamisen ja vaikuttavuu-
den lisaantymisen sekd myds oman toiminnan kehittamisen: “Tekoalyn myota
olen loytanyt luovia menetelmia vapaaehtoisten rekrytointiin”.
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Tekoalyn avulla voidaan tunnistaa ja tavoittaa uusia kohderyhmia jarjestojen
tyohon seka laajentaa toimintaa esimerkiksi alueellisesta valtakunnalliseksi.
Tyon tehostumisen myota aikaa jaisi myos verkosto- ja vaikuttamistyodlle seka
itsensa kehittamiselle.

Dystopia

Tyon laatu heikkenee ja tyot vahenevat

Dystopioissa tekoalysta tulee isantg, ei renki. Tekoalyyn aletaan luottaa liikaa ja
saattaa tapahtua jotakin hallitsematonta: “lhan vaikka vain pieni virhe monistuu,
ja aiheuttaa valtavaa vahinkoa”. Eras osallistuja pelkaa, etta "Tulee paljon virhei-
14, joiden tarkastaminen vie vain enemman aikaa”. Tyontekijat pelkaavat myos,
ettd "Johonkin [tekodlyn tuottamaan] tekstiin jaisi joku paha moka/vaara tieto”
ja se pilaisi jarjeston maineen.

Osallistujat ovat huolissaan siita, ettd oma luovuus vahentyy, koska tekoalyn
runsas kayttd heikentaa sita. Ajattelun nahdaan laiskistuvan ja tekoalyn peléa-
taan johtavan tilanteeseen, jossa “ei osaa aloittaa mitaan ilman tekoalya”. Tama
johtaa tyon laadun heikkenemiseen.

Osa osallistujista nakee tydtehtaviensa vahenevan tai jopa loppuvan kokonaan:
"Tyotehtavani ovat taysin siirrettavissa Al:lle ja tyoni loppuu”. Nama pelot heijas-
tavat laajempaa yhteiskunnallista huolta teknologian vaikutuksista tydelaméaan
ja tyopaikkoihin. Tyon laadun heikkeneminen ja tydn vaheneminen voidaan nah-
da myods kaantdopuolena utopioissa mainitulle tydn tehostamiselle.

Inhimillisyys ja kohtaaminen katoavat

Osallistujat pelkaavat runsaan tekoalyn kayton johtavan tyon jaljen yhdenmu-
kaistumiseen ja siten inhimillisen otteen katoamiseen. He ovat huolissaan siit4,
ettd "Tyoni ndyttaa 'samanlaiselta’ kuin muidenkin (latistuminen)” seka "Palvelu
on yksitoikkoista, harmaata, tuubimaista”.

He ovat huolissaan siita, etta jarjestdjen jasenet ja osallistujat eivat saa enaa
ihmiselta palvelua. Nahdaan mydos, ettd kasvokkaisten kontaktien vaheneminen
heikentaa ihmisten hyvinvointia. Tama dystopia on vahvasti linjassa jarjestotyon
perusarvojen kanssa, jotka yleisesti korostavat ihmislaheisyytta ja kohtaamista.

Jarjestojen valinen kilpailu kovenee

"Jarjestojen kilpailu kovenee, vain ne péarjaavat, jotka hallitsevat valineet”. Ta-
man seurauksena kyydista putoavien jarjestdjen edustamat asiat ja ihmiset jaa-
vat vaille huomiota ja tukea. Tama dystopia on erityisen ongelmallinen jarjesto-
kentélle, jonka vahvuutena on moninaisuus ja kyky edustaa erilaisia ihmisryhmia
ja asioita.
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Osallistujat ovat huolissaan mahdollisista tietosuojaongelmista, jotka saatta-
vat osaltaan johtua jarjestdjen halusta parjata kiristyvan rahoituksen kentalla.
Huolena on myos eettisista periaatteista tinkiminen: "Eettisyys jaa, kun halutaan
vain parjata ja esim. tingitaan tietosuojasta”. Erityisen huolestuttavana nahdaan
tilanne, jossa esimerkiksi potilasjarjeston hyvin sensitiiviset asiat joutuvat vaa-
riin kasiin.
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6. Tiekartta

Gyan Dookie < )

6.1 Kaytannon toteutus

SaavutaAly-hankkeen kevaan 2025 verkostotapaamisissa yksi pdytaryhma kes-
kittyi tekoalyn kayttoonoton tiekartan laatimiseen. Tiekarttapoyta toteutettiin
jokaisessa kuudessa verkostotapaamisessa ja Helsingissa ison osallistujamaa-
ran vuoksi tuplana, joten yhteensa tiekarttapoytakeskusteluita kaytiin 21 kertaa.
ja kaikki Kaikki noin 60 verkostotapaamisten osallistujaa osallistuivat tiekartta-
pdydan toimintaan.

Tiekarttapoydassa osallistujien piti visioida tilanne vuonna 2027, jolloin tekoa-
ly olisi omassa jarjestdssa jokapaivaisessa toimintaa helpottavassa ja edista-
vassa kaytdossa. Taman lisaksi heidan piti suunnitella toimia ja asioita vuosille
2025 ja 2026, joilla paastaisiin vuoden 2027 ihanteelliseen tilanteeseen. Aluk-
si osallistujat loivat post-it-lappujen avulla vuodesta 2025 vuoden 2026 kautta
vuoteen 2027 etenevan oman jarjestonsa tekoalyyn kayttoonottoon liittyvia toi-
mia ja asioita sisaltavan polun. Kuhunkin post-it-lappuun osallistujat kirjoittivat
yhden toimen tai asian, joka tulisi toteutumaan jarjestossa lahitulevaisuudessa.
Taman jalkeen he kertoivat muille osallistujille tarinan juuri luomastaan polusta
eli tekoélytiekartasta.

Yksi keskeinen tiekarttapdydan hyoty ja onnistuminen oli, ettd osallistujat paa-
sivat suunnittelemaan tekodalyn konkreettista ja aikaan sidottua hyodyntamista
oman jarjestonsa tarpeista ja lahtokohdista kasin. Nain tekoalya koskeva, usein
tekniikkaan orientoitunut tai abstrakteissa ylapilvissa liikkuva keskustelu konk-
retisoitui tiekarttapoydassa jarjestojen lahitulevaisuuden kasinkosketeltaviksi
ja suunnitelmallisiksi teoiksi. Tekoalytiekarttatarinoiden kertominen puolestaan
osoittautui hyvaksi vertaisoppimisen menetelmaksi.

6.2 Analyysin toteutus
Kun tiekarttapdytaryhman aika tuli tayteen, kerasin jokaisen tiettya jarjestoa

edustavan osallistujan laput aikajarjestyksessa (eli vuodesta 2025 vuoteen
2027) omaan pinoon aineiston jatkotydstoa varten.
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Kirjasin verkostotapaamisten jalkeen post-it-lappujen sisallot Wordiin pelkistet-
tyjen otsikoiden alle ja merkkasin, kuinka monta kertaa kunkin pelkistyksen alle
sopiva asia oli esiintynyt aineistossa. Seuraavaksi loin Wordiin 2025, 2026 ja
2027 -otsikot ja ryhmittelin pelkistettyja ilmaisuja niiden alle sen mukaan, minka
vuoden kohdalla niitd kuvaavia termeja oli tiekarttapdydassa esiintynyt.

Tein myos erillisen Konkreettiset esimerkit -otsikon, jonka alle lisasin post-it-la-
puissa esiintyneet konkreettiset esimerkit tekodlyn hyddyntamisesta. Taman
jalkeen sy6tin nain luomani Word-muodossa olevan pelkistetyn ja luokitellun ai-
neiston ChatGPT:lle.

Seuraavassa, tekoalyavusteisen aineiston analyysin vaiheessa pyysin ChatGP-
T:-ta tekemaan yhteenvedon siitd, miten jarjestot tulisivat ottamaan tekoalyn
kayttoon vuonna 2025, 2026 ja 2027. Pyysin tekoalya myos tarkentamaan, mihin
asioihin jarjestot olivat aineiston perusteella suunnitelleet hyodyntavansa teko-
alya. Taman jalkeen kehotin tekoalya vertailemaan SaavutaAly-hankehakemuk-
sen tavoitteita ja tiekarttapdydan aineistoa keskenaan ja lopuksi kysyin, miten
kerattya aineistoa voisi hyodyntaa jatkossa.

Korjasin ja muokkasin jonkun verran tekoalyn pelkistamastani ja luokittelemas-
tani aineistosta tekemia johtopaatoksia ja nilden sananmuotoja seka taydensin
analyysia tekoalyltd huomaamatta jaaneilla havainnoillani. On kuitenkin todetta-
va, etta yllatyin tekodlyn tekeman aineiston analyysin tarkkuudesta ja sen valilla
melko oivallisesta sanoittamisesta.

Esimerkiksi tekodlyn yhteenvedot jarjestdjen tekoalyn kayttodonottamisen vuosi-
tasoisista painotuksista olivat hyvin sanoitettuja, ytimekkaita ja valaisevia. Tie-
karttapoydan aineistoa analysoidessa tulikin tunne ihmisen ja tekoalyn vuorove-
doin tapahtuvasta sujuvasta yhteispelista. Tosin jouduin kylla tekeméaan joitakin
muokkauksia ja tarkennuksia tekodlyavusteisesti luotuihin analyyseihin.

6.3 Tulokset ja johtopaatokset

Vuosi 2025 rakentuu pitkalti tiedon ja osaamisen kartuttamiseen, sisdiseen
keskusteluun seka organisaatiokohtaisen lahtotason maarittelyyn. Jarjestot
pohtivat, miksi tekodlya kaytetdan, ja maarittelevat eettisia ja tietoturvallisia pe-
lisdantoja. Tarkead on myds, etta epéluuloja ja muutosvastarintaa kasitelldan ja
luottamusta rakennetaan pienilld, konkreettisilla teoilla (esim. tekstien tydsto te-
koalylla, vertaistuki, yksilotason sparrailu). Ensimmaiset kokeilut aloitetaan eri-
tyisesti viestinnéan, tiedonhallinnan ja sisdisten prosessien tukena.
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Vuonna 2026 siirrytaan systemaattiseen kayttoonottoon ja strategiatyohon. Te-
koaly nakyy pienessa roolissa jokaisen tyossa, ja kayttokokemusten jakaminen
syventda ymmarrysta. Jarjestot aloittavat tekodlystrategian laatimisen, linjaavat
kayton muotoja ja kohdistavat resursseja entista tavoitteellisemmin. Kaytto laa-
jenee hallintoon, HR-toimintoihin ja perehdytykseen, ja maksulliset tyokalut yleis-
tyvat. Tekoaly tukee erityisesti viestinnan tehostumista ja resurssien parempaa
kohdentamista tilanteissa, joissa ydintyota pitaa tehda entista pienemmilla pa-
noksilla.

Vuonna 2027 tekoaly on vakiintunut osaksi arkea, strategia on jalkautettu ja
tyoyhteisot hyodyntavat tekoalya tehokkaasti ja eettisesti. Tyontekijat kuvaavat
kayttoa “sujuvaksi ja mielekkaaksi” — tekodly toimii “tyéyhteis6n renking”, va-
pauttaen aikaa kohtaamiseen, suunnitteluun ja kehittdmiseen. Jotkut tehtavat
on osittain ulkoistettu tekoalylle, ja aiemmin kuormittavat tai tylsat tyovaiheet on
automatisoitu. Nakyvia vaikutuksia ovat mm. kévijaméaéran kasvu, resurssien te-
hostuminen ja laadukkaampi viestinta. Kehittaminen jatkuu — oppiminen ei lopu.

Osallistujien post-it-lappuihin kirjoittamia, tiekarttapoydassa vuosien 2025, 2026
ja 2027 kohdalle sijoittamia asioita on listattu Taulukkoon 1.

Taulukko 1. Jarjestdjen 2025-2027 tekoéalytiekartan toimenpiteité ja edistysaskeleita.

Vuosi | Toimenpiteet ja edistysaskeleet
2025

Sisdiset keskustelut ja eettinen linjaus tekodlyn kaytosta
Tekodalytydkaluihin tutustuminen ja koulutukset tyéntekijdille
Benchmarkkaus, vertaistuki ja pienet kokeilut

K&ytodn rajaukset: saavutettavuus, tietosuoja, eettisyus
Ensimmaiset konkreettiset kdyttdkohteet |6ytyvat

(esim. viestint4, tekstien tyosto)

Datan ja tiedonhallinnan prosessien kehitys alkaa

. Ensimmaiset Al-agentit ja jarjestelmdhankinnat pilotoidaan

2026 Tekodly kaytdssa pienessa roolissa arjen tydssa

Strateginen tyo alkaa: tekoélystrategia ja linjaukset
Kayttékokemuksia jaetaan, toimintatavat kehittyvat

Viestinté ja saavutettavuus parantuvat

Maksulliset lisenssit kdytdssa tyodntekijoilla

Valiarviointi ja jatkokehittaminen SaavutaAly-hankkeen kanssa
Power Bl ja muut analytiikkatydkalut kdyttéén

Sensitiivisten kohderyhmien huomiointi alkaa

2027 « Tekodly integroitu osaksi jarjest6jen keskeisia toimintoja (tarkemmat
hydédyntamiseen kohteet mainitaan seuraavassa luvussa)

Kaytto rutiininomaista, strategia jalkautettu

Jarjestelméat (esim. Copilot, Salesforce Al) kaytossa

Tekoaly vapauttaa tydaikaa kohtaamiseen ja luovaan tyéhon
Johtoryhmalla ja tydéntekijoilla sdanndllinen kayttd

Osa tyotehtavista ulkoistettu tekoalylle

Hyoddyt nakyvat: resurssien tehokkuus, kavijamaaran kasvu, parempi
johtaminen

» Uusia hankkeita, jatkuva kehittdminen ja oppiminen
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Kuten taulukosta kay ilmi, osallistujat onnistuivat luomaan tiekarttapoydassa
konkreettisia ja toteuttamiskelpoisia tiekarttoja oman jarjestonsa tekoalyn kayt-
téonottamisen tueksi.

Jarjest6jen suunnittelemat tekodlyn hyédyntamisen kohteet

Aineistosta nousee esiin monipuolinen, kdytadnnonlaheinen ja tavoitteellinen te-
koalyn hydédyntaminen. Osallistujien kokemukset osoittavat, etta tekoaly ei ole
vain "kiinnostava teknologia®, vaan konkreettinen tyokalu, jonka avulla on mah-
dollista:

+ Saastaa aikaa ja vapauttaa resursseja rutiininomaisesta tyosta
tarkedampiin tehtaviin (esim. kohtaamistyohon, kehittamiseen)

+ Parantaa laatua ja saavutettavuutta: esimerkiksi viestinnan, raportoinnin
ja materiaalien saavutettavuuden osalta

+ Tehostaa strategista tydskentelya: hakemukset, lobbauksen valmistelu ja
varainhankinta voidaan kohdentaa aiempaa tarkemmin ja vakuuttavammin

+ Lisaa sisaista alykkyytta ja oppimista: tekoaly toimii “yhteisena alyna” ja
tuo yhdyspinnan tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseen

+ Mahdollistaa pienilla resursseilla enemman: esimerkiksi Al-avusteinen
talousarvion teko, tiedon analysointi tai sisallontuotanto helpottavat
resurssipaineita

Kiinnostava aineistosta noussut havainto oli, etta jarjestdissa koettiin tarvetta
uudenlaiselle Al-koordinaattoriin roolille. Al-koordinaattorin tehtaviin kuuluisi
muun muassa tekodélyyn liittyvien tarpeiden kartoittaminen, tekoalykoulutusten
suunnittelu, osallistuminen tekoalyn roolin maarittelyyn tyoyhteiséssa ja tyopro-
sesseissa seka tekoalyn etiikkaan liittyvien kysymysten pohtiminen.

Erityisen kiinnostavaa on se, etta tekodlyn hyédyntaminen nahdaan osana yh-
teisollista toimintakulttuuria — tukena ovat lahitiimit, Al-koordinaattorit ja vuosit-
tai-set koulutukset. Onkin huomionarvoista, etta tekoaly ei ole enda pelkastaan
yksittaisen ihmisen kayttama tyokalu, vaan se tulee vaikuttumaan tulevaisuu-
dessa yhd enemman my0ds tyoyhteisdjen jasenten rooleihin ja tydyhteisdjen
toimijoiden keskinaisiin suhteisiin (ihminen : ihminen, ihminen : kone ja kone :
kone). Taulukossa 2 on esitetty jarjestdjen suunnittelemia tekodlyn hyddyntami-
sen kohteita kategorioittain ryhmiteltyna.
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Taulukko 2. Jarjestdjen suunnittelemat tekodlyn hyddyntamisen kohteet.

Kategoria

Jarjest6jen suunnittelemat tekodlyn
hyddyntamisen kohteet

Toiminnan suunnittelu
ja ideointi

Ideointi, strategiatyd, projektien hallinta,
toiminnan selkeyttdminen

Hakemukset ja
varainhankinta

Avustus- ja hankehakemukset, varainkeruu, lahjoittaja-
tyo, vaikuttavuusperustelut, kilpailutilanteen kartoitus

Vaikuttamistyd ja
edunvalvonta

Lobbauksen tehostaminen, valmistelu
paatoksentekijoille, Al mukana vaikuttamistydssa

Viestinté ja brandi

Viestintaassistentti, jasenkirjeet, uutiskirjeet,
saavutettavat nettisivut, kielikddnndkset,
sisdltdpalvelujen monipuolistaminen

Hallinto ja
operatiivinen tyo

Talous- ja henkiléstdhallinto, séhkdpostien hallinta,
hallituksen tuki, arkistointi

Koulutus ja materiaalit

Oppimateriaalit, uudet oppaat, koulutussisallét,
vuotuiset Al-koulutukset

Datan hallinta
ja analyysi

Tiedon analysointi, datan syéttdminen Al:lle,
vuosiselvitys, talousarvion teko

Tiimien ja henkil6stén
tuki

Tekoélyagentit, Al-koordinaattori, “tyhmien kysymysten’

esittdminen Al:lle, tydhyvinvoinnin tuki

Saavutettavuus

Nettisiséltdjen saavutettavuus, kdédnndkset, muokkaus
kohderyhmaéalahtdisesti

Ajan ja resurssien
sdastod

Rutiinitdiden automatisointi, hallinnollinen tyo,
vapauttaminen ydintyéhén

Tekodlyn kayttéénottoon ja
hyédyntamiseen liittyvia riskeja ja uhkia

Tiekarttapoydan keskusteluissa nousi esiin tekoalyyn liittyvia riskeja ja uhkia.
Huolta herattivat tekoalyn kayton mahdolliset tietosuojariskit seka tekoalyjar-
jestelmien yllapitamisen ja kayttamisen kestavan kehityksen vastaiset ja eetti-
sesti kyseenalaiset seuraukset (mm. luonnonvarojen kulutus, iimastonmuutosta
lisdava energian kulutus, tekodlypalveluja tarjoavien teknologiajattien kyseen-

alaiset tyoolosuhteet esim. kehittyvissa maissa).

Riskina pidettiin myds tilannetta, jossa tekoalyn kayttaminen vahentaisi jarjes-
ton ydintehtavan kannalta olennaisia ihmisten valisia kohtaamisia. Aikaa vievien
rutiinitehtavien siirtdmista tekoalyn hoidettavaksi pidettiin monissa puheenvuo-
roissa tarkeana tavoitteena. Toisaalta muutama tiekarttapoydan keskustelija
toivoi, etta saisi tehda rutiinitoita myos jatkossa niiden "rentouttavan” vaikutuk-

sen vuoksi (vrt. astioiden pesu rentouttavana toimintana).
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Joissakin puheenvuoroissa toivottiin, ettd tekoalyn kannalta tapahtunut tyon
tehostuminen mahdollistaa lisaresurssien rekrytoinnin. Toisissa taas katsottiin,
etta tama tekoadlyn mahdollistama tehostamiskehitys johtaa itseasiassa ty6-
paikkojen vahenemiseen. Erdassa vuoden 2027 kohdalle laitetussa post-it-la-
pussa oli menty vielda pidemmalle: "Tekoaly on korvannut tydntekijat.”

Hankkeen tulevissa koulutuksissa toivottiin myos kiinnitettavan huomiota teko-
alyn kayton saavutettavuuteen. Miten tekoalyn kaytté onnistuu esim. sokeilta?
Enta milla kaikilla tavoilla tekoalyn avulla voidaan tehda jarjeston tarjoamia pal-
veluja ja siséltoja saavutettavimmiksi? Ideoitiin myds, etta tekoalytydkaluista
tehtaisiin saavutettavuuskartoitus.
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7. Johtopaatokset

Suvi Tuominen ja Gyan Dookie O

SaavutaAly-hankkeen verkostotapaamisissa kerétty aineisto

tarjoaa monipuolisen kuvan jarjestokentan tekoalyvalmiuksista

ja tulevaisuuden visioista. Tama luku kokoaa yhteen eri aineistojen tulokset ja
vastaa muutamaan keskeiseen kysymykseen, jotka ohjaavat hankkeen jatkotoi-
menpiteita.

7.1 Miten jarjestdissa kdytetaan tekoalya talla hetkella?

Verkostotapaamisten aineisto osoittaa, etta jarjestojen tekoalyn kayttd on vield
melko alkuvaiheessa, mutta ei suinkaan olematonta. Alkukyselyn mukaan vain
12 prosenttia vastaajista ei ole koskaan kayttanyt tekoalytyokaluja, mika tar-
koittaa, etta suurin osa jarjestotoimijoista on ainakin kokeillut tekoéalya jossakin
muodossa.

ChatGPT dominoi selvasti tyokaluvalikoimaa — perati 86 prosenttia tekoalya
kayttaneista on hyodyntanyt sita. Toiseksi suosituin tydkalu on Microsoft Copi-
lot (38 % vastaajista), mika kertoo Office-ympariston merkityksesta jarjestojen
paivittaisessa tyoskentelyssa.

Tekoalyn kayttd painottuu vahvasti tekstin tuottamiseen ja kasittelyyn (64 %),
ideointiin (62 %), tiedonhakuun (62 %) ja tiivistelmien tekemiseen (57 %). Myos
kaannokset (52 %) ja some-siséltdjen tuotanto (38 %) ovat yleisiad kayttokohtei-
ta. Sen sijaan strategisemmista ja organisaatiotasoisista kayttdtavoista on viela
vahan kokemusta: hallinnollisten tehtavien automatisointi kiinnostaa vain kahta
prosenttia vastaajista ja vaikuttamisty® viitta prosenttia. Tama kertoo siit4, etta
tekoaly nahdaan vielad Iahinna yksittaisen tyontekijan apuvalineena eika organi-
saatiotason strategisena tydkaluna.

Kaiken aineiston lapi kulkee vahva teema: tekoaly nahdaan jarjestoissa ensisi-
jaisesti tyota tehostavan "tukidlyn” roolissa. Tama nakokulma toistui kaikissa
poytakeskusteluissa ja myods kyselyvastauksissa. Jarjestot toivovat tekodlyn
vapauttavan aikaa tylsista rutiinitehtavista ihmisten kohtaamiseen, tehostavan
hallinnollisia prosesseja kuten raportointia ja kokousmuistioiden laatimista, pa-
rantavan viestinnan laatua ja tavoittavuutta seka tukevan ideointia ja uusien toi-
mintamuotojen kehittamista.
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Poytakeskusteluiden perusteella tekoalyn kayttd jaa monissa jarjestoissa yksit-
taisten tyontekijoiden harteille. Organisaatiotasoisia strategioita ja yhteisia kay-
tantoja on vield harvassa. Alkukyselyn mukaan vain noin neljannes (26 %) vas-
taajista koki jarjestonsa olevan hyvin kartalla tekoalyn kehityksesta. Tama nakyy
myds siing, ettd kaytto on usein kokeiluluontoista ja episodimaista. Jarjestoissa
saatetaan kokeilla tekoalya johonkin tiettyyn projektiin, mutta kaytto ei vakiinnu
osaksi saanndllisia tydoprosesseja.

Tiekarttapoydan analyysi paljastaa kuitenkin, etta vaikka nykyinen kaytto on
viela hajanaista, jarjestoilla on selkeat visiot tekoalyn laajemmasta hyodynta-
misesta. Osallistujat visioivat vuoteen 2027 mennessa tekoalyn integroitumista
osaksi paivittaisia tyoprosesseja seka tekoalystrategioiden jalkauttamista kay-
tantoon. Mielenkiintoista on, etta jarjestot eivat nde tekoalya pelkkana teknolo-
gisena apuvalineend, vaan osana laajempaa organisaatiokulttuurin muutosta.

7.2 Millaisia osaamistarpeita jarjestét tunnistavat?

Alkukyselyn mukaan osaamisen puute on ylivoimaisesti suurin este tekoalyn
kayttoonotolle jarjestoissa: perati 83 prosenttia vastaajista mainitsee sen es-
teeksi. Yli puolet vastaajista (57 %) arvioi nykyisen osaamisensa olevan matalaa
tasoa.

Erityisesti korttipdydan keskusteluissa kavi toistuvasti ilmi, ettd jarjestojen
edustajilla on usein kiinnostusta ja yleistason ymmarrysta tekoalysta, mutta ei
selkeaa kasitysta kaytannon soveltamisesta omassa tyossa. Esimerkiksi vaikut-
tamistyon tehostaminen tekodlyn avulla kiinnosti kovasti, mutta konkreettisia
toteutuskeinoja siihen ei ollut hahmottunut.

Aineiston analyysin perusteella jarjestot kaipaavat osaamisen kehittamista
usealla eri tasolla. Perusosaamisen kehittdmisen tarpeeseen voidaan vasta-
ta esimerkiksi tekoalyn hyddyntamisen matalan kynnyksen esimerkeilld seka
aloittelijaystavallisilla ohjeilla ja materiaaleilla. Keskusteluissa nousi esiin tarve
hyvin kdytannonlaheiselle koulutukselle, joka auttaisi jarjestdja nakemaan konk-
reettisia soveltamismahdollisuuksia omassa toiminnassaan.

Sovellusaluekohtainen osaaminen kiinnostaa jarjestoja erityisesti viestinnan ja
jasenhankinnan kehittamisen (79 % alkukyselyn vastaajista valitsi taman vaih-
toehdon), sisdisten prosessien tehostamisen (76 %), varainhankinnan kehitta-
misen (67 %), ja vaikuttamistyon (67 %) alueilla. Néama teemat nousivat esiin
my0Os poytakeskusteluissa. Korttipdydan seka tarpeet ja esteet -keskustelujen
perusteella erityista kiinnostusta herattaa tekoalyn hyodyntaminen hankesuun-
nittelussa ja -raportoinnissa.
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Strategisen tason osaaminen korostui erityisesti tiekarttapdydan keskusteluis-
sa. Jarjestot tunnistavat tarpeen organisaatiotason osaamiselle: tekoalystrate-
gian laatimiselle, muutosjohtamiselle seka uudenlaiselle Al-koordinaattorin roo-
lille, joka koordinoisi tekoalyn kayttoonottoa organisaatiossa.

Eettinen ja juridinen osaaminen on erityisen tarkeaa jarjestoille. Perati 79 pro-
senttia alkukyselyyn vastanneista korostaa eettisten linjausten tarvetta teko-
alyn kayttoonotossa. Eettiset kysymykset nousivat esiin myods kaikissa poyta-
keskusteluissa: vastuullisen tekodlyn periaatteet, tietosuoja ja tietoturva seka
EU:n tekodlyasetus. Korttipdydassa kavi ilmi, ettd monet eivéat tieda asetuksen
sisallosta.

Saavutettavuusosaaminen nousi esiin useissa poytakeskusteluissa. Jarjestot
haluavat oppia kayttamaan tekoalya saavutettavuuden parantamiseen, varmis-
tamaan tekoalytyOkalujen saavutettavuuden seka |oytamaan konkreettisia rat-
kaisuja erityisryhmien palveluissa.

Oppimisen muotojen osalta alkukyselyssa kadytannon tydpajat ja kokeilut (41 %)
olivat selvasti suosituin vaihtoehto. Tama vahvistaa kasitysta siita, etta jarjestot
kaipaavat konkreettista, kaytannonlaheista oppimista pelkkien teoriatietojen si-
jaan. Verkostotapaamisten innostunut ilmapiiri ja osallistujapalautteen mukaan
tilaisuuksissa syntyneet keskustelut ja vertaistuki koettiin erittdin arvokkaana.
Tama osoittaa, etta jarjestot oppivat tehokkaasti toisiltaan ja jakavat mielellaan
kokemuksiaan.

7.3 Millaisia haasteita jarjestdissa
koetaan tekodlyn kédytén suhteen?

Alkukyselyn mukaan 52 prosenttia vastaajista nakee rahoituksen ja resurssi-
en puutteen merkittdvana esteena tekoalyn kayttoonotolle. Poytakeskustelujen
mukaan rahoituksen epavarmuus ilmenee useissa muodoissa: avustusten leik-
kaukset rajoittavat kehittamistyohon kaytettavia resursseja, paallekkaiset hank-
keet kuormittavat henkilokuntaa ja maaraaikaiset tydsuhteet estavat pitkajantei-
sen toiminnan ja osaamisen kehittamisen.

Tyoajan riittamattomyys on hyvin konkreettinen ongelma. Henkildsto on jo val-
miiksi kuormittunut, ja kalenterissa ei ole tilaa uuden oppimiselle. Tydn pirstalei-
suus ja nopea vaihtuvuus vaikeuttavat systemaattista kehittamista, ja tekodlyn
kayttoonotto vaatisi alkuvaiheessa merkittavia aikainvestointeja. Paradoksaali-
sesti tekoaly voisi auttaa ndihin ongelmiin tehostamalla tydskentelya, mutta sen
kayttoonotto edellyttaa juuri niita resursseja, joita jarjestoilta puuttuu.
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Osaamisen puute ei koske pelkastaan teknisia tekoalyn kayttotaitoja, vaan myos
syvempaa ymmarrystd tekoalyn mahdollisuuksista ja rajoituksista. Poytakes-
kustelujen mukaan organisaation sisdinen epatasaisuus nakyy siing, ettéa nuo-
remmat tyontekijat saattavat olla innostuneita kokeilemaan, vanhempi henkil6s-
10 tai vapaaehtoiset voivat suhtautua varauksellisesti ja johdolla ei valttamatta
ole strategista nakemysta tekoalyn roolista. Digiosaamisen puutteet korostuvat
tekoalyn yhteydessa: perus-digitaidot eivat riita tekoadlyn hyddyntamiseen, tek-
nisten tyokalujen kayttd tuntuu haastavalta ja tekoalyn toimintaperiaatteiden
ymmartaminen on vaikeaa.

Alkukyselyn mukaan 36 prosenttia vastaajista ndkee eettiset ja juridiset epa-
varmuudet merkittavana tekoalyn kayttoonoton esteena. Poytakeskusteluissa
tarkentui, etta eettiset kysymykset koskettavat jarjestdjen arvoperustaa: onko
tekoalyn tuottama sisalto jarjeston arvojen mukaista, miten varmistaa, etta te-
koaly ei vahvista ennakkoluuloja tai syrjintaa ja millaisia vaikutuksia tekoalyn
kaytolla on heikommassa asemassa oleviin ryhmiin. Juridinen epavarmuus EU:n
tekoalyasetuksen vaatimusten, tekijanoikeudellisten kysymysten ja vastuukysy-
mysten osalta lisaa tekoalyn kayttoonottoon liittyvaa eparointia.

Erityisesti korttipoydan keskusteluissa tekoalyn tietoturva- ja tietosuojakysy-
mykset nousivat toistuvasti esiin huolenaiheina. Poytakeskustelujen mukaan
tietosuojahuolet ovat konkreettisia: mita jarjeston asiakirjoja voi jakaa tekoalylle
turvallisesti, miten kéasitella asiakkaiden ja jasenten arkaluontoisia tietoja ja mil-
laisia riskeja liittyy tiedon vuotamiseen tai vaarinkayttoon.

Saavutettavuus nousi aineistossa esiin monimuotoisena kysymyksena. Teko-
alytyokalujen saavutettavuus on ongelma - eras osallistuja totesi saavutetta-
vuuden olevan jopa suurin tekoalyyn liittyva ongelma oman jarjestonsa kohdal-
la. Monet tekoalytyokalut eivat ole saavutettavia esimerkiksi ndkdvammaisille
kayttajille. Digisyrjaytymisen riski on todellinen, silla jarjestot palvelevat usein
ryhmia, joilla on haasteita digitaalisten palvelujen kdytossa. Tekoalyn lisaanty-
minen voi syventaa eriarvoistumista entisestaan.

Erdanlaisen digitaalisen kuilun pelataan syventyvan myos jarjestojen valilla. Uto-
pia-dystopia-tyoskentelyssd nousi esiin huoli jarjestojen valisesta kilpailusta:
"Jarjestojen kilpailu kovenee, vain ne parjaavat, jotka hallitsevat valineet." Pe-
lataan, etta suuret ja resurssirikkaat jarjestot voivat saada merkittavan kilpai-
luedun pienempiin jarjestoihin nahden.

Vaikka jarjestot suhtautuvat tekodlyyn padosin myonteisesti, muutosvastarin-
ta on silti todellinen haaste. Henkiloston erilaiset asenteet nakyvat siina, etta
osa tyontekijoista innostuu uusista mahdollisuuksista, osa pelkaa tyopaikkansa
puolesta tai kokee tekoalyn uhkana ja esimerkiksi hallituksen jasenilla saattaa
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olla negatiivisia asenteita teknologiaa kohtaan. Organisaatiokulttuurin hitaus
korostuu jarjestoissa, joissa paatoksenteko voi olla hidasta ja hierarkkista, ja
vapaaehtoisorganisaatioissa muutosten lapivieminen voi olla haastavaa.

Monessa poytakeskustelussa nousi vahvasti esiin huoli siita, etta tekodlyn
kaytto vahentaa jarjestotyon inhimillista luonnetta. Tama pelko on erityisen
merkittava jarjestotyon kontekstissa, silla ihmislaheisyys ja kohtaaminen ovat
kolmannen sektorin toiminnan ydinta. Myds oman ajattelun ja ideointikyvyn
heikkeneminen koettiin haasteina, jos tekoalyn kaytosta tulee rutiinimaista ja
siihen tukeudutaan kritiikittomasti joka kaanteessa.

7.4 Miten tekoaly voisi tukea jarjest6ja muutoksessa?

Verkostotapaamisten aineisto paljastaa, etta jarjestokenttaa koettelevat monet
samanaikaiset muutokset, joihin tekoaly voisi tarjota konkreettisia ratkaisuja.
Keskeisin muutos on rahoituksen pieneneminen, johon jarjestot nakevat tekoa-
lyn voivan vastata tyota tehostamalla. Erityisesti hankesuunnittelu ja -raportoin-
ti mainittiin useampaan kertaan alueina, joissa tekodaly voisi tuoda merkittavaa
tehokkuutta ja laatua. Osallistujien mukaan tekoaly voisi tehda naita tehtavia
nopeammin ja laadukkaammin kuin ihminen. Lisaksi tekodlyn hyodyntaminen
varainhankinnan prosesseissa koettiin innostavana.

Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten lisaantynyt uupuminen nousi esiin yhtena jar-
jestokentan haasteena. Tekoaly voisi auttaa tahan vapauttamalla aikaa tylsista
rutiinitehtavista innostavampaan tyohon. Esimerkiksi tehostuneen projektinhal-
linnan ja viestintaprosessien myo6ta voitaisiin ehkaista tyon pirstaloitumista ja
lisata tyon merkityksellisyytta.

Kohderyhmien muuttuva arki edellyttaa jarjestoilta jatkuvaa sopeutumista. Te-
koaly voisi auttaa tunnistamaan kohderyhmien tarpeita entista tarkemmin. Jar-
jestot nakivatkin mahdollisuuksia hyodyntaa tekoalya jasen- ja kavijapalautteen
analysoinnissa. Samalla kohderyhmien ja vapaaehtoisten vapaa-ajasta kaydaan
kovaa kilpailua muiden toimijoiden kanssa. Tekoaly voisi auttaa jarjestoja ide-
oimaan houkuttelevampia toimintamuotoja vapaaehtoistoimintaan ja tavoitta-
maan uusia kohderyhmia. Monilla jarjestdilla on haasteita tavoittaa esimerkiksi
nuoria tai muita uusia kohderyhmia, ja tekodly voisi tarjota tdhan uusia keinoja.
Tekoaly nahtiin mahdollisena apuna myds uusien vapaaehtoistoiminnan muoto-
jen kehittamisessa.

Kiristyvat saavutettavuusvaatimukset asettavat jarjestdille uusia haasteita. Te-
koalyn nahtiin voivan parantaa palveluiden saavutettavuutta, vaikka kdaytannon
toteutuskeinot eivat viela ole kaikille selvia. Saavutettavuusosaaminen on alue,
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jossa monella jarjestolla on erityisosaamista, jota voitaisiin yhdistaa tekoalyn
mahdollisuuksiin. Osallistujat nakivat, etta jarjeston jasenten tekoalyosaamisen
lisdaminen voisi olla yksi jarjestdjen tehtavista, jotta kaikki pysyvat mukana digi-
talisoituvassa yhteiskunnassa.

7.5 Suosituksia Saavutally-hankkeen jatkotoimenpiteille

Verkostotapaamisten monipuolinen aineisto tarjoaa selkean perustan Saavuta-
Aly-hankkeen tulevien toimenpiteiden suunnittelulle. Yleisend huomiona aineisto
paljastaa, etta jarjestojen edustajilla on melko hyva yleistason ymmarrys tekoa-
lyn mahdollisuuksista ja haasteista, mutta samalla heilta puuttuu selkea kasitys
siitd, miten tekoalya voisi kdytdnnossa soveltaa omassa tydssa. Tama viittaa
siihen, etta jarjestokentalla on tarvetta hyvin kaytannonlaheiselle koulutuksel-
le, joka auttaisi jarjestdja ndkemaan konkreettisia soveltamismahdollisuuksia
omassa toiminnassaan.

Jarjestojen erityinen luonne ihmislahtdisina toimijoina asettaa tekoalyn kaytolle
erityisia vaatimuksia ja reunaehtoja, jotka on huomioitava teknologiaa kayttoon-
otettaessa ja kehitettdessa. Jarjestoja tulisi esimerkiksi auttaa kehittamaan toi-
mintatapoja, joissa tekodly tukee niiden ydintoimintaan liittyvia ihmiskohtaami-
sia eika korvaa niita.

Hanke voisi jarjestda teemakohtaisia koulutuksia, jotka yhdistavat teoriatiedon
kaytannon harjoitteluun. Hankkeen jarjestamien koulutusten tulisi keskittya nii-
hin teemoihin, joissa jarjestoilla on seka suurin tarve etta kiinnostus. Alkukyse-
lyn perusteella sisdisten prosessien tehostaminen kiinnostaa 76 prosenttia vas-
taajista, mutta kokemusta siita on vain kahdella prosentilla. Vastaava tilanne on
vaikuttamistyossa, joka kiinnostaa 67 prosenttia mutta kokemusta on vain vii-
della prosentilla. Tama ero osoittaa selkeaa koulutustarvetta juuri nailla alueilla.

Tekoalyn hyddyntaminen hankesuunnittelussa ja -raportoinnissa nousee erityi-
sen kiinnostavana koulutusaiheena poytakeskustelujen perusteella. MyGs vies-
tinnan kehittaminen tekoalyn avulla koetaan tarpeellisena koulutusteemana.
Hankkeen tulisi kehittaa esimerkiksi ohjeistusta siita, miten jarjeston oma aani
sailyy tekoalyn tuottamassa viestinnassa ja miten tekoéalya voidaan hyodyntaa
monikielisessa viestinnassa erityisesti maahanmuuttajataustaisten kohderyh-
mien tavoittamiseksi.

Liséksi varainhankinta ja jarjeston tarjoamien toimintojen ja vapaaehtoistoi-
minnan kehittdminen nousevat esiin mahdollisina koulutusteemoina. Jarjestot
tunnistavat esimerkiksi mahdollisuuden hyodyntaa tekoalya vapaaehtoisten
koulutuspolkujen personointiin ja koulutusaineistojen raatalointiin.
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Eettisten ja juridisten kysymysten kasittely nousee esiin yhtena merkittavana
koulutusteemana. Tekodlyn kayton ekologisuus nousi teemana esiin kaikissa
verkostotapaamisissa. Alkukyselyn mukaan 79 prosenttia vastaajista korostaa
eettisten linjausten tarvetta tekodlyn kayttoonotossa, mutta EU:n tekoalyase-
tuksen sisalté on monille epaselva. Hankkeen tulisikin tuottaa kansankielista
ohjeistusta asetuksen vaatimuksista ja tarjota konkreettisia tydkaluja eettisten
linjausten laatimiseen jarjestdissa. Tietoturva- ja tietosuojakysymykset huolet-
tavat jarjestoja erityisesti sensitiivisten asiakastietojen késittelyssd, ja naihin
kaivataan kaytannon ohjeistusta.

Johdon ja hallitusten sitouttaminen on kriittista tekoalyn onnistuneelle kayttoon-
otolle. Aineisto osoittaa, etta tekoalyn kaytto jaa usein yksittaisten tyontekijoi-
den harteille ilman organisaatiotasoista strategiaa. Hanke voisi jarjestaa erillisia
“johdon minivalmennuksia”, joissa keskitytaan strategiseen nakdkulmaan teko-
alyyn ja osaamisen johtamiseen. Nama valmennukset voisivat kasitella tekoa-
lystrategian laatimista, muutosjohtamista, hyvinvoinnin tukemista ja Al-koor-
dinaattori -roolin maarittelya.

Vertaisoppimisen mahdollisuuksia tulisi vahvistaa entisestaan. Verkostotapaa-
misten innostunut ilmapiiri ja varsin positiivinen osallistujapalaute tilaisuuksis-
sa syntyneista hyvista keskusteluista kannustavat jarjestamaan samantyyppi-
sia tilaisuuksia myos jatkossa. Hanke voisi luoda rakenteita jarjestojen valiselle
kokemusten jakamiselle, kuten saanndllisia teemakohtaisia verkostotapaami-
sia tai digitaalisen oppimisympariston, jossa jarjestot voivat jakaa kokeilujaan
ja onnistumisiaan.

Jarjestokohtaiset kehittamiskumppanuudet ovat erityisen tarkeita, silla aineis-
to osoittaa jokaisen jarjeston tarpeiden olevan erilaisia riippuen kohderyhmis-
14, toiminnan laajuudesta ja olemassa olevasta osaamisesta. Nama kumppa-
nuudet tulisi suunnitella tukemaan jarjestoja niiden omista lahtokohdista kasin
kohti realistisia ja tarvelahtoisia tekoalyn hyodyntamisen kaytantoja. Erityisesti
pienet jarjestot vaikuttavat tarvitsevan tukea tekodalyn kayton aloittamisessa,
kun taas suuremmat jarjestot kaipaavat apua strategisten linjausten ja kayton
systemaattisen laajentamisen kanssa.

Hankkeen tulisi myos tuottaa konkreettisia tyokaluja ja malleja, joita jarjestot
voivat hyddyntaa hankkeen paattymisen jalkeen. Hanke voisi kehittaa esimer-
kiksi jarjestoille raataloityja tekoalykehotekirjastoja seka helppokayttdisia vaihe
vaiheelta etenevia ohjeita yleisimpiin kayttotapauksiin.
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Liitteet

Liite 1.

Tulevaisuusvaittamat

Jarjestoni hallitus hyddyntaa tekoalyavusteista paatoksentekoa
Jarjestoni on tehnyt selkeat eettiset linjaukset tekoalyn kaytosta

Tekoaly auttaa jarjestdani tunnistamaan kohderyhmien tarpeita tarkemmin
kuin koskaan aiemmin

Jarjestoni hyodyntaa tekoalya vapaaehtoisten rekrytoinnissa
ja perehdytyksessa

Jarjestoni on kehittanyt tekoalyn avulla uusia vapaaehtoistoiminnan muotoja
Tekoaly auttaa jarjestdoani ennakoimaan tulevaisuuden kehittamistarpeita
Jarjestossani kaytetaan tekoalya parantamaan palveluiden saavutettavuutta
Valtaosa jarjestoni tyontekijoista on ottanut tekoalyn osaksi paivittaista tyotaan
Tekoaly tukee jarjestoni strategista suunnittelua

Tekoaly personoi jarjestoni palveluita jokaiselle jasenelle

Jarjestoni on kehittanyt uusia toimintamuotoja tekoalyn avulla

Tekoaly hoitaa jarjestoni rutiiniviestintaa jasenille

Jarjestoni kouluttaa saanndllisesti henkilostoa ja
vapaaehtoisia tekoalyn kaytossa

Jarjestoni vaikuttamistyo on tehostunut tekodlyavusteisen
data-analyysin ansiosta

Tekoaly on auttanut jarjestoani tavoittamaan uusia kohderyhmia

Jarjestoni vapaaehtoistoimintaa koordinoidaan tekoalyn avulla
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Tekoaly mahdollistaa reaaliaikaisen kadanndksen
kaikissa jarjestoni monikielisissa tapahtumissa

Tekoaly tunnistaa ja ehkaisee jarjestoni tyontekijoiden
ja vapaaehtoisten uupumista

Jarjestoni jasenpalvelu toimii vuorokauden ympari kolmella
eri kielella tekoalypohjaisen chatbotin avulla

Tekoaly tuottaa personoituja oppimispolkuja jarjestoni koulutuksiin osallistuville

Tekoaly tuottaa ainakin puolet jarjestoni viestintasisalloista
(mm. blogit, uutiskirjeet, some)

Tekoaly mahdollistaa jarjestoni palveluiden lokalisoinnin eri kulttuureihin

Jarjestoni projektinhallinta on tehostunut tekodlyavusteisten
tyokalujen ansiosta

Jarjestoni jasenpalautteen analysointi ja hyddyntaminen on tehostunut

Jarjestoni verkostoituminen on tehostunut tekoalyavusteisen
kumppanuusanalyysin ansiosta

Tekoaly on auttanut jarjestoani kohdentamaan varainhankintakampanjoita
Jarjestoni hankesuunnittelu ja -raportointi tehdaan lahes taysin tekoéalyn avulla
Tekoaly auttaa jarjestdoani luomaan personoituja jasenetuja ja -palveluita
Jarjestoni tayttaa EU:n tekoalysaadoksen vaatimukset

Jasenten/kohderyhman tekodlyosaamisen lisédminen
on yksi jarjestoni tehtavista

Tekoaly on auttanut jarjestoani tehostamaan resurssien kayttoa

Jarjestoni kampanjoi nakyvasti eettisemman ja vastuullisemman
tekoalyn puolesta
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Liite 2
Kyselylomake

SaavutaAly - Alkukysely

Taman kyselyn tavoitteena on kartoittaa jarjestojen tekoalyosaamista, sen hyo-
dyntamismahdollisuuksia ja jarjestdjen tekoalyyn liittyvia tarpeita. Vastauksia
kaytetaan SaavutaAly-hankkeen koulutusten, tydpajojen ja yhteiskehittdmisen
suunnitteluun sekd Humakin opinnaytetdihin.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10-15 minuuttia. Kaikki vastaukset kasitel-
laan luottamuksellisesti ja anonymisoidaan.

Taustatiedot
1. Suostumus kyselyn tietojen kasittelyyn
+ Hyvaksyn tietojen kasittelyn tietosuojaselosteen mukaisesti ja suostun
siihen, etta kyselyssa antamiani tietoja voidaan kayttaa anonymisoituna
SaavutaAly-hankkeessa ja Humakin opinnaytetdissa.

2. Yhteystiedot
* Nimi
+ Sahkopostiosoite

3. Onko jarjestosi
+ Paikallinen
« Alueellinen
« Valtakunnallinen

4. Jarjeston toimiala ja paaasiallinen tehtava (Avoin kentta)

5. Jarjeston koko - vapaaehtoisten maara
-0
+ 15
* 6-20
+ 21-50
*+ YIi 50

6. Jarjeston koko - tyontekijoiden maara
- Ei tyontekijoita (vapaaehtoistoimintaan perustuva)
- 1-5 tydntekijaa
. 6-20 tydntekijaa
- 21-50 tyontekijas
- YIi 50 tydntekijaa
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7. Jarjeston paaasialliset kohderyhmét (valitse kaikki sopivat)
+ Lapset ja nuoret
+ Vanhukset
+ Tyottomat
+ Maahanmuuttajataustaiset henkilot
+ Vammaiset
* Muu, mika?

Tekoalyn kaytto omassa tyossasi / vapaaehtoistoiminnassasi
8. Miten usein kaytéat generatiivista tekodlya tydssasi/vapaaehtoistoiminnassasi?
+ En ole kayttanyt koskaan
+ Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
+ 1-3 kertaa kuukaudessa
* 1-4 kertaa viikossa
+ Paivittain

9. Mihin tarkoituksiin olet kayttanyt tekoalya tyossasi
tai vapaaehtoistoiminnassasi?
+ Jasenviestinta
+ Some-sisaltdjen tuotanto
* |deoinnin tuki
+ Tiedonhaku ja neuvojen kysyminen
+ Tekstin muokkaaminen, parantelu ja tuottaminen
+ Tiivistelmien, yhteenvetojen ja koosteiden tekeminen
+ K&annokset
+ Kuvat ja kuvitukset
+ Hallinnollisten tehtavien automatisointi
+ Hankehakemukset ja projektisuunnittelu
+ Strateginen suunnittelu ja tiedolla johtaminen
+ Chatbotien tai automatisoitujen palveluiden kehittdaminen
+ Vaikuttamisty0 ja paattajaviestinta
* Muu, mika?
+ En ole kayttanyt tekoalya tyossani

10. Mita seuraavista tekoalytyokaluista olet kayttanyt?
+ ChatGPT

+ Copilot

+ Gemini

+ Deepseek

+ Perplexity

+ Claude

+ DALL-E

+ Midjourney
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+ Adobe Firefly

+ DeepL

* Muu, mika?

+ En ole kayttanyt tekoalytyokaluja

11. Arvioi tekoalyosaamisesi talla hetkella
Asteikko 1-5 (1 = Ei lainkaan osaamista, 5 = Erittdin hyva osaaminen)

Suhtautuminen tekoalyyn

12. Vaittamat tekoalysta

Asteikko: Taysin eri mielta - Jokseenkin eri mielta - Ei samaa eika eri mielta - Jok-
seenkin samaa mielta - Taysin samaa mielta

+ Tekoalyn kayttoonotto edellyttaa jarjestossani eettisia linjauksia
ja vastuullista suunnittelua

+ Tekoaly voisi tehostaa jarjestdjen toimintaa merkittavasti

+ Jarjestoni on hyvin kartalla tekoalyn kehittymisesta

+ Tekoaly on hyddyllinen apuvéline omassa tydssani

+ Haluan oppia lisda tekoalyn kaytosta tyossani

+ Koen tekoéalyn uhkana omalle tyonkuvalleni

+ Tekoalyn kayttaminen parantaa tyoni laatua

Jarjestosi tarpeet tekodlyn suhteen
13. Mitka tekoalyn sovellusalueet kiinnostavat jarjestdasi eniten
lahitulevaisuudessa? (valitse kaikki sopivat)

+ Sisdisten prosessien tehostaminen (kokoukset, dokumentointi, raportointi)
+ Viestinnan ja jasenhankinnan kehittaminen

+ Tekoalyn hyddyntaminen kouluttajana/valmentajana

+ Vapaaehtoistoiminnan organisointi

+ Varainhankinnan kehittaminen

+ Chatbotit ja automaattiset palvelut

+ Strateginen suunnittelu ja tiedolla johtaminen

+ Saavutettavuuden parantaminen

+ Vaikuttamistyo

* Muu, mika/mitka?

14. Mitka ovat suurimmat esteet tekodalyn kayttoonotolle jarjestossasi?
(valitse kaikki sopivat)

+ Osaamisen puute
+ Rahoituksen tai resurssien puute
+ Eettiset ja juridiset epavarmuudet
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+ Organisaation johdon tai jasenten vastustus
+ Teknologian kehittymattomyys tai vaikeakayttoisyys
* Muu, mika?

15. Millainen tuki tai koulutus auttaisi jarjestdasi parhaiten tekodalyn
hyddyntamisessa?

+ Lyhyet webinaarit ja tietoiskut

+ Kaytannon tyopajat ja kokeilut

+ Vertaisoppiminen ja verkostoituminen muiden jarjestdjen kanssa

+ Opasmateriaalit ja kirjalliset ohjeet

+ Omalle jarjestolle kohdennettu sparraus ja neuvonta

* Muu, mika?

16. Mista tekoalyyn liittyvista aiheista jarjestosi kaipaisi lisda osaamista?
(Avoin kentta)

17. Muut jarjeston tarpeet tekoalyn suhteen (Avoin kentta)
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