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* Perheyritys 2. sukupolvessa -

missiona jarjestojen tukeminen nyt v Perustettu 1974 — oy

ja tulevaisuudessa muotoiseksi 1988

2 s
« Perustettu 1974 - kotimaisen H"enkllo.sto 7 + verkosto
jarjestdille suunnatun v’ Liikevaihto n. 780 000 €

asiakkuuden- ja varainhallinnan v Tulos n. 77 000 €

(CRM) pilvipalvelun tarjoaja jo v’ Taseen loppusumma n. 1 M€
vuodesta 2000

o Kaksi varainhankinnan tutkinnon

suorittanutta tyontekijaa — VASTUULLINEN | 9800 SOFTWARE m
o . . . , LAHJOITTAMINEN OﬁoHNLAND
jarjestoosaaminen teoriassa ja hm—.d Korkein uottoluolitus
kaytannossa
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Jarjeston
CRM

TP FONS®-
palvelu




Blogissa puntaroitua asiaa
https://www.tietopiiri.fi/blog/

(DTietopiiri Oy

» Lahjoittamisen trendit

* Meta lopettaa
lahjoitusvetoomusten
mainonnan 10/257

 Lahjoittajan polku — miten
jarjeston CRM on avuksi

» Lahjoitusvahennys

yhteisoverotuksessa —
Varainhankinnan trendit 2025 osa 2/2 j é rj e Sté.) | I e I a hj O itta m i n e n




Tiedolla johtamisesta — CRM:n vinkkelista

» Aseta tavoitteet, aseta mittarit, arvioi kaytettavan datan laatu
« Data samassa paikassa, konversiopolut
 Erilaista tietoa ja dataa

« Sarakkeet koherentteja
— Rakenteellinen tieto
— Validia, el vanhentunutta
— Tallennettu oikein
— Saatavissa jalostettavaksi, palautettavissa rikastettuna

* |deaali lahjoittajaprofiili omasta kannasta. Jos tunnettu
jarjesto, vastaavien profiilien ostaminen rekisteritoimittajilta



Lahjoitusprosessi

Pelkka maksaminen vai lahjoittajasuhde?

Viestinta

Konversio-
tavoitteet

SOME

Perinteinen
media

Lahjoittamisen
verkkosivu

Sisallontuotanto
Lahjoituskohteet
Emootio + fakta
Lahj.lomakkeet

U

Maksaminen

Lahjoittaja-
suhteen
rakentaminen

Kiittaminen

Lahjoittajan tietojen
“rikastaminen”

Kohdennettu
viestinta




CRM, jotta ei metodilla "haulit taivaalle”

* Oletus, kaikki kontaktit

— Yksi ihminen, monta roolia

» Lahjoittaja, vaikuttaja, vapari, jasen, sponsorin edustaja,
tapahtumakavija, keskisuomalainen, oululainen...

« Segmentol ja viesti kohdennetusti
» Rahaprosessi ja kirjanpito
e Seuraa ja analysoi - tuunaa ja toteuta paremmin



TP FONS ja lahjoittamisen kuusi askelta

1. Muodosta kontakti v 4. Pyyda

‘ ‘ Kayta useita kanavia .‘K )" Pyyda konkreettisesti osaamista,

tuodaksesi kavijoita sivustollesi. aikaa tai lahjoitusta.
Houkuttele sisallolla.

Kannusta potentiaalinen lahjoittaja

antamaan tietonsa. Tee se helpoksi.

2. Kuuntele 5. Kiita
"\‘ Mita juuri han osaa ja toivoo Huomioi lahjoitus valittomasti -
‘.~ jarjestolta. Anna hanen kertoa lahjoitussumman mukaisesti.

itse. Anna koneen vapauttaa aikasi
henkildkohtaiseen kohtaamiseen.

3. Viesti kohdennetusti S 6. Hoida
q Kerro juuri hanen kiinnostuksensa e\ﬂ*:é Pid4 lahjoittajasi tyytyvaisina ja

kohteista — haluttuja kanavia pitkin. 4 konvertoi arvokkaista viela
arvokkaampia.

10



Apua datan pitamisessa kunnosssa:
liitto palveluntarjoajana

* Perinteisesti: jos y-tunnus, oma kerayslupa
 Vain yksi kerayslupa
— Liiton lupa koko organisaatiota varten

« Kukin keraa ensisijaisesti itse valitsemiinsa kohteisiin
— Liiton keraystilin kautta

 Liiton CRM tilioi lahjoitukset
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Suunnitellen, el soitellen kerayssotaan

* Varainhankinnan / lahjoitusprosessin suunnitelma sis mm.

— Kohderyhmat ja niiden tavoittaminen
¢ Omat!
* Pyyda pyytamaan
— Vaikuttajien ja sitoutuneimpien tavoittaminen — VIP

— Lahjoituskohteet, tarinat ja visut
 Paikallisuus on voimaa

— Maksutavat kohderyhman mukaisesti
» Mobiili jyraa

ANAlyslS 4 o WL T4 T A L

DEvELoPMENT  EXECUTE C"mz%

QuALTY PLANNIN & ORGANIZE




Kolme yleista harhaa - kumottuna

e Superosaamista el
vaadita paastakseen
alkuun

» Kevyempikin
tietojarjestelma saattaa
riittaa

* Sopii myos pienille,
koska jo ilmaisvalineista
on suuri apu
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Ystavallisesti Tietopiiri Oy

llkka Harjula Hoylaamotie 11B
Puh. 0400-545 767 00380 Helsinki
ilkka.harjula@tietopiiri.fi WWW.TIETOPIIRL.FI

Y-tunnus 0721299-7



mailto:ilkka.harjula@tietopiiri.fi
https://www.facebook.com/tietopiiri/
https://twitter.com/TietoPiiri_Oy
https://www.youtube.com/channel/UCVoje79_I3jnd33M-1GfjSw
https://www.linkedin.com/company/tietopiiri-oy/
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Vahva traditio siina, mita halutaan tehda
ja mista halutaan puhua.

Useimmiten hyvin jarjestolahtoisesti.
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Asiakaskokemus on aina subjektiivinen.

Asiakaskokemus perustuu henkilokohtaisiin tunteisiin,
odotuksiin ja tulkintoihin kaikesta siita, mita han kokee
vuorovaikutuksessa tuotteen tai palvelun kanssa.
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Kuluttajien kiinnostus on usein hyvin spesifista.

Vain pieni osa asiakkaista on sitoutunut jarjestoon
jarjeston viestista rilppumatta.
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4. Personoidumpi asiakaskokemus
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Varainhankintasisaltojen maara on
moninkertaistunut.
Niiden tuottamiseen kaytetty aika ei.
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o Tehtava: Aiemman vetoomusviestin muokkaaminen

* Analysoi ja maarittele tavoitteet
* Tarkastele alkuperaista vetoomustasi:
* Mika oli viestin tavoite? Ja kenelle se oli suunnattu?

* Miten haluat sen muuttuvan — esim. vaikuttavampi, lyhyempi, selkeampi, eri
kohderyhmalle sopiva?

* Hyodynna datan ja asiakasymmarryksen oppeja:

* Mieti, mita tiedat lahjoittajistasi (esim. ika, lahjoitushistoria, kanavat, joihin he
reagoivat).

* Valitse muokkauksen lahtokohdaksi tieto, joka voisi auttaa viestin
kohdentamisessa tai savyn hienosaadossa.

* Pyyda tekoalya (ChatGPT, Gemini, Copilot) muokkaamaan
alkuperaista:

* Seuraavalla dialla esimerkkiprompteja




o Esimerkkiprompteja:

* Pyyda tekoalya (ChatGPT, Gemini, Copilot) muokkaamaan
alkuperaista:

“Muokkaa tama vetoomus passiivisille lahjoittajille, jotka eivat ole tehneet
lahjoituksia viimeisen vuoden aikana. Pyri herattamaan uudelleen kiinnostus ja
luottamus.”

“Kirjoita tasta versio, joka vetoaa nuorempiin (alle 35 v) lahjoittajiin ja toimii

sosiaalisessa mediassa.”
“Tee tasta henkilokohtaisempi versio lahjoittajalle, joka on jo aiemmin tukenut
kampanjaa. Kiita aiemmasta tuesta ja nayta, mita on saatu aikaan.”

“Muokkaa teksti sellaiseksi, etta se kannustaa kertaluonteisen lahjoituksen
tehnytta siirtymaan kuukausilahjoittajaksi.”

“Tee tasta versio uutiskirjeeseen: lammin, luottamusta herattava ja sisaltaa
selkean lahjoitusnapin kehotuksen.”

“Optimoi tama viesti niin, ettd se maksimoi lahjoituspainikkeen klikkausprosentin.
Tee savysta rohkaiseva ja toivoa luova.”




o Eiviela ollenkaan lahjoittajaviestintaa?

* Pyyda tekoalylta (ChatGPT, Gemini, Copilot):

* “Auta minua kirjoittamaan ytimekas mutta tunteisiin vetoava
lahjoittajaviestinnan ydinviesti (‘miksi lahjoittaa’) jarjestolle x”

* “Kirjoita viesti potentiaaliselle yrityslahjoittajalle, joka on paikallinen pk-

yritys. Korosta yhteisollisyytta ja paikallisvaikutusta.”

* “Laadi lahjoitusviesti henkiloille, jotka ovat osallistuneet aiemmin
toimintaamme, mutta eivat viela lahjoita.”

* Saat parempaa sisaltoa jos kerrot aluksi
* Mika on jarjeston toiminnan tarkoitus
* Millaisia ihmisia haluat tavoittaa
* Missa kanavissa viestitte (sahkoposti, verkkosivut, sosiaalinen media)




el .\

o Saavutally EuRodpan unioni
Kiitos!

Vastaathan myos lyhyeen palautekyselyyn taman tyopajan sisallosta.

AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences
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