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Gyan Dookie Artém Kuosti Analyn Wagas- Sonja Vierijarvi

HUMAK / SaavutaAly-hanke Moniheli ry Hyvonen HUMAK opiskelija
Tyoyhteisojen kehittaja - DigiUp-toiminnan Yhteisopedagogi, tyoyhteison

koulutuksen lehtori paallikks 'HUMAK opiskelija kehittaja
Yhteisopedagogi, tyoyhteison

kehitttaja




12.30 - Avaus ja tyopajan tavoitteet

12.40 - Teoreettinen alustus

13.00 - Case Moniheliry: Kyselyn ja tyopajan tulokset
13.20 - Artemin puheenvuoro

13.55 - Tauko

14.10 - Harjoitus: Menetelman testaus (60 min)

15.10 - Yhteenveto ja seuraavat askeleet

'I'ervetuloa ~»
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15.30 - Tyopaja paattyy
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Tietoiskuja




Tekstin muokkaaminen, parantelu ja
tuocttaminen

Tiedonhaku ja neuvojen kysyminen

ldeoinnin tuki

Tiivistelmien, yhteenvetojen ja

Mihin tarkoituksiin tekoalya
on kaytetty jarjestoissa?

Kaannokset

Somesisidltdjen tuotanto

Kuvat ja kuvitukset

Jasenviestinta

Hankehakemukset ja
projektisuunnittelu

Strateginen suunnittelu
ja tiedolla johtaminen

En ole kdyttanyt tekodlys tydssani

Vaikuttamistyo ja paattajaviestinta

Hallinnollisten tehtavien
automatisointi

Chatbotien tai automatisoitujen
palvelujen kehittd&minen

Muu, mik&?

0%

Jarjestojen tekodlytarpeita ja -visioita - Gyan Dookie, SaavutaAly




Viestinnédn ja jAsenhankinnan
kehittdminen

Sisdisten prosessien tehostaminen
(kokoukset, dokumentointi, raportointi)

Minkalaisesta tekoalyn
hyodyntamisesta jarjestot ovat
kiinnostuneita?

Varainhankinnan kehittAminen

Vaikuttamistyd

Strateginen suunnittelu ja
tiedolla johtaminen

avusteisesta ha\\inno\\istgn o e
nnista, Vaikuttam|styosta

. . iedO“a Tekoalyn hyddyntaminen kouluttajana /
seka strategisesta syunnittelusta )a t

valmentajana
' ta
' isesta eiole viels juurikaan kokerrjus )
JOhtam‘S . . . .o nOStavat tEkOa\yn Vapaaehtoistoiminnan organisointi o8 %
mutta nama kuitenkin kiin

sove\\usa\ueina.

Huom:Tekoé\y tel
tehtavien automatisol

Muu, mika / mitka? 10 %

D% 10% 20% 30% 40% B0% 6% 70% BO%

Jarjestojen tekodlytarpeita ja -visioita - Gyan Dookie, SaavutaAly




7 6 76% do not have
an Al strategy.

Miksi
tekoalystrategiaa
jarjestoille?

* Nykytila Suomessa - Jarjestodigi 2024

85% have a high
80%: have no interest in tools

30 Al-acceptable 35 like Generative

use policy. Al and Predictive
Analysis

Tarve tekoalystrategialle. Vaikka kiinnostus tekoalyyn
kasvaa, useimmilta jarjestoilta puuttuu selkea suunta:
o 76 % eiviela tekoalystrategiaa
o 80 % ei tekoalyn hyvaksyttavan kayton linjausta
o 85 % suuri kiinnostus generatiiviseen tekoalyyn ja
ennakoivaan analytiikkaan. (TechSoup & Tapp
Network, 2025.)

o 37 % jarjestoista ei kayta tekoalya lainkaan

o Vain 5,5 % hyodyntaa aktiivisesti

o Vain 2,5 % jarjestoista on laatinut tekoaly- tai

digistrategian. (Jarjestodigi 2024.)




ekoalylukutaidon vahimm

dlSvaa

timukset

Euroopan komission mukaan (Al-act, artikla 4)

Arvioidaan tekoalyn
kayttoon liittyvat riskit
ja niiden hallinta.

Riskin arviointi

Tunnistetaan, onko organisaatio
tekoalyjarjestelmien tarjoja vai
kayttaja.

Lukutaidon
rakentaminen

Roolin
harkitseminen

Kehitetaan henkiloston
tekoalylukutaitoa.

Tekodlyn
ymmartaminen

Varmistetaan, etta
henkilosto
ymmartaa tekoalyn
perusteet.




Pariporina - keskustelu parin kanssa (5-10 min)

* Mita tekoalystrategia on? Mihin SIAH
asioihin jarjestonne tarvitsisi Yonn! /) (BLAW! —
R BLAH BLAK)

tekoalystrategiaa? )/ LRl AT
* Mita vastuullisuus ja eettisyys voisivat & .\ y - 4

tarkoittaa tekoalyn kaytossa
jarjestoissa?

* Miten tekoaly voisi helpottaa
kaytannon arkea ja toimintaa?




6.Tekodlystrategian
kehittamisprosessin
mallintaminen

1.0saamisen ja tarpeiden
tunnistaminen (Webropol

kysely)

2.Kyselyaineistojen
analysointi (maarallinen ja
laadullinen)

Tekoaly-
strategian
kehittamisprosessi

Moniheli ry:ssa

3Yhteiskehittdmisen tyépaja
(Vaikutusketjuajattelu:
tavoitteet, toimenpiteet,
muutos/vaikutus)

5.Jatkotoimenpide-
suosituksia ja tiekartta
vuosille 2025-2027

4 Tybdpajan aineistojen
analysointi (laadullinen
sisallénanalyysi)
Kaavio tekoalystrategian kehittamisprosessista.
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0 Webropol kysely

Webropol-kyselyn teemojen keskiarvot:

Moniheli ry:n tekodlyn osaaminen ja tarpeiden
tunnistaminen

BRyhmi1 ®Ryhmi2

Resurssit  Tyoaikaja tyon Osaaminen Vapaaehtoistyd Viestintaja Tekoalyn
kuormitus j kohderyhmd saavutettavuls strateginen
kehittaminen
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Sonja Vierijarvi, 2025.



~ Webropol kyselyn tulosten yhteenvetoa

* Erityinen yksimielisyys lapinakyvyyden ja eettisyyden tarkeydesta (5,0 ka)
Edellytys tekoalystrategian toteutumiselle
 Selkeat tavoitteet ja kayttoalueet koetaan valttamattomina (4,0 ja 4,6 ka)

Suuri osa vastaajista oli taysin samaa mielta. Tama osoittaa, etta tekoalyn kayttoonotto kaipaa
suunnitelmallisuutta ja konkreettisia tavoitteita, jotta kehitys on johdonmukaista.

 Saannollinen arviointi ja kehittaminen nahdaan tarkeana (4,3 ka)

Korostuu jatkuvan seurannan merkitys, miten tekoalya organisaatiossa hyodynnetaan.
* Henkiloston osallistaminen koetaan tarkeaksi (4,8 ja 4,3 ka)

Ryhman 1 keskuudessa vahva yksimielisyys

Ryhman 2 nakemykset jakautuivat hieman enemman mika voisi tarkoittaa osan kokevan
henkiloston osallistamisen merkityksen erittain tarkeaksi, kun taas osa kaipaa viela
selkeytysta strategiatyon roolitukseen.

Sonja Vierijarvi, 2025.



Monihelilla on erinomaiset lahtokohdat ja valmiudet tekoalyn
hyodyntamiseen jarjeston eri toimintatasoilla.

Tulosten perusteella henkilosto kokee tekoalyn parantavan tyon laatua ja
sujuvuutta.

Johtava taso suhtautuu kehittamiseen avoimesti ja myonteisesti.

Tekoaly tarjoaa mahdollisuuksia mm. seuraavilla osa-alueilla, jotka

tunnistettiin selkeasti:

» Tyokuorman hallinta ja ajansaasto

» Viestinnan kohdentaminen ja monikielisyyden tukeminen

» Vapaaehtoistoiminnan tehostaminen ja kohderyhmien yksilollinen tukeminen
» Tiedolla vaikuttaminen ja sidosryhmayhteistyo

» Strateginen suunnittelu ja organisaation vaikuttavuus

Sonja Vierijarvi, 2025.




Yhteiskehittamisen tyopajan tuloksia

Tavoitteet - SMART menetelma

* Monihelissa halutaan hyodyntaa tekoalya tyon tukena — ei
korvaamiseen.

* Tavoitteita olivat mm. tyo ajan saasto, erilaisen datan analysointi,
tehtavien automatisoinnit, tekstinkasittely, sisallontuotanto yms.

* Tavoitteet edellyttavat resurssien optimointia, koulutusta tekoalyn
kayttomahdollisuuksista seka yhteistyota eri toimijoiden valilla.

* Tavoitteita mitataan mm. ohjeistusten, aikataulujen ja tyon
tehostumisen kautta.

Sonja Vierijarvi, 2025.



o Toimenpiteet - apukysymykset

Toimenpiteita suunniteltiin vastaamalla kysymyksiin, jotka olivat:

* Mita teemme? (Tavoitteet)

* Miten teemme sen? (Menetelmat, ohjeistukset)
* Kuka tekee? (Vastuut ja roolit)

* Milloin? (Ajoitus)

* Mihin tarpeeseen vastaamme? (Hyoty)

Sonja Vierijarvi, 2025.



o Toimenpiteet - tulokset

Ohjeistukset & tyokalut
* Tarve laatia valittomasti selkeat ohjeistukset tekoalyn kayttoon.
* Tunnistaa ja ottaa kayttoon soveltuvat tyokalut.

* Varmistaa lapinakyvyys ja korostaa tekoalyn roolia apuvalineena,
el lopullisten tuotteiden ainoana tekijana.

Osaamisen jakaminen & oppiminen

* Oman osaamisen jakaminen

* Vertaistuen hyodyntaminen organisaation sisalla

* Hyodyntaa asiantuntijoita tukemaan oppimisen prosessia

Sonja Vierijarvi, 2025.



o Muutos: Tiekartta - 2025-2027

* Ryhdyttiin maarittelemaan lahivuosille konkreettisia toimenpiteita

ja strategisen tekemisen vaiheita.

* Tiekartan avulla luotiin perusta tekoalystrategialle, joka on

mallinnettavissa.

* Apukysymyksina hyodynnettiin: >2025>>te¥'52n?

Kuka Resurssit
vastaa?

>2026>>teh“£::np

Kuka Resurssit
vastaa?

2027 ) i,

Kuka Resurssit
vastaa?

Sonja Vierijarvi, 2025.



Visio ja
periaatteet

Seuranta ja
arviointi

Kayttdtapaukset
el Moniheliry:n [
K 1.Air2iistoln + 2.Pelkistaminen 3.Teemoittelu 4.Synteesi te ko a ly-
erﬁcj;épgjsae)y (merkitysyksikot) (yhdistaminen) (kvant. + kval.) St rate gi a n
Sidosryhmat ja o Resurssit ja
verkostot keSkelset OSa- osaaminen
alueet

Tietosuoja ja Ohjeistukset ja
datanhallinta tyokalut

Kulttuurin ja
tyon muutokset

Lahde: Mukailtu Tuomi, J., & Sarajarvi, A. (2018, s. 104). Laadullinen tutkimus
Jja sisallénanalyysi (Uudistettu laitos.). Kustannusosakeyhtio Tammi.
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o Ohjeet riskianalyysin tekemiseen

Maarittele riskit. Listaa tekoalyn kayttoon liittyvat mahdolliset riskit, esim. vaara informaatio, syrjivat
algoritmit, liiallinen riippuvuus Al:sta, tietoturvariskit.

Yhdista eettisiin periaatteisiin. Liita jokainen riski johonkin eettiseen periaatteeseen, kuten
lapinakyvyys, oikeudenmukaisuus, vastuullisuus, yksityisyydensuoja.

Arvioi seuraukset. Pohdi, mita tapahtuu, jos riski toteutuu (esim. luottamuksen menetys, vaarat
paatokset, mainehaitta).

Anna arvosana todennakoisyydelle ja vaikutukselle (1-5). 1 = hyvin pieni, 5 = erittain suuri.
Laske riskikategoria (todennakoisyys x vaikutus). Suurempi luku = suurempi riski.

. Suunnittele ennaltaehkaisevat toimet. Mita voidaan tehda riskin pienentamiseksi (esim. koulutus,
ohjeistus, tekninen suojaus, avoimuusmerkinnat).

7. Maarita vastuuhenkilot. Kuka organisaatiossa seuraa ja varmistaa, etta riskit pysyvat hallinnassa.

Lahde: Mukailtu Dookie, G. (2025). Tekoalyn kaytdn riskianalyysitaulukko.
(Verkostotapaaminen 16.8.2025. Al, Ethics & NGO “s)




o Riskienhallintaharjoitus (parityo, 10 min)

Kirjatkaa riskienhallintataulukkoon useampi esimerkki.

Pohtikaa esimerkiksi:

Mita riskeja tekoalyn kayttoon voi liittya jarjestotyossa?
Mita voi tapahtua, jos riski toteutuu?

Miten riskia voi ehkaista tai hallita?

Kenen vastuulle asian hoitaminen kuuluu?

Tekoalyn Liittyva Seuraus, jos Todennakai- Vaikutus (1-5) Riskikategoria  Ennalta- Vastuuhenkilo

kayton riski eettinen riski toteutuu  syys (1-5) (todennakoi- ehkaisevat )
periaate Syys X toimet
vaikutus)




OTYOPAJA (60 min) o

TAVOITTEET (SMART):
Pohdi ja maarittele ensin tekoalystrategian tavoitteet

oman organisaatiosi kannalta ja kirjaa ne ylos (10 min). MUUTOS /

Sen jalkeen jakakaa tavoitteet ja keskustelkaa niista VAIKUTUS TOIMENPITEET /

yhdessa (10 min). (Tiekartta 2025- TEOT
2027)

TOIMENPITEET / TEOT:

Pohdi ensin yksin oman organisaatiosi kannalta ja kirjaa

ylos konkreettisia, kaytannonlaheisia tekoja, jotka vievat

organisaatiosi tekoalystrategiaa eteenpain (10 min). Sen MUUTOS / VAIKUTUS TIEKARTALLA:

jalkeen jakakaa ideat ja keskustelkaa niista yhdessa (10 Laadi tiekartan luonnos, jossa hahmotellaan, miten jarjestosi

min). ottaa tekoalyn kayttoon vuosina 2025-2027 seka millaisia
konkreettisia tuloksia kayttoonotto tuo jarjestolle. Pohdi ensin
asiaa yksin oman organisaatiosi kannalta (n. 10min) ja sen
jalkeen keskustelkaa yhdessa ryhman kanssa (n. 10min).
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1.0saamisen ja tarpeiden
tunnistaminen (Webropol
kysely)

6.Tekodlystrategian
kehittamisprosessin 2.Kyselyaineistojen analysointi
mallintaminen (tiekartta (méaérallinen ja laadullinen)

vuosille 2025-2027) Te koa '.y'
strategian
kehittamisprosessimalli

muille jarjestoille

5.Jatkotoimenpidesuositukset 3.Yhteiskehittamisen tydpaja

(kyselyn ja tyopajan tuloksista (Vaikutusketjuajattelu:

muodostetut tekodalystrategian tavoitteet, toimenpiteet,
osa-alueet) muutos/vaikutus)

4 Ty6pajan aineistojen
analysointi (laadullinen
sisallénanalyysi)
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Heikkala, J., & Pelto-Huikko, A. (2019). Jarjestbjen strateginen johtaminen. [Juha Heikkala].
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Kiitos!

Vastaathan myos lyhyeen palautekyselyyn taman tyopajan sisallosta.

Anna palautettal

AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences
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