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Mita tarkoitamme tekoalylla?

”Tekoélyllé tarkoitetaan koneen kykyéa kayttéa perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten
paattelya, oppimista, suunnittelemista tai luomista. Tekoélyn ansiosta tekniset jarjestelmaét voivat
havainnoida ympaéristéaan, kasitelld havaintojaan ja ratkaista ongelmia saavuttaakseen tietyn
paamaaran. Tietokone ottaa vastaan tietoa, jonka sen omat tunnistimet (esimerkiksi kamera) ovat
kerdnneet, kasittelee sen ja vastaa siihen. Tekoalyjérjestelmat kykenevédt muokkaamaan kaytdstaan
tiettyyn pisteeseen asti analysoimalla aiempien toimien vaikutuksia ja tyéskentelemalla itsenéaisesti.”
(Lahde: Euroopan parlamentti,
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/9/story/20200827ST085804/20200827STO8

5804_fi.pdf)

Nykyisin arkikielesséa tekoalylla tarkoitetaan useimmiten generatiivisia tekoalysovelluksia, kuten
suuriin kielimalleihin tai kuvien analysointiin ja tuotantoon perustuvia sovelluksia. Mutta tekoaly on
paljon naita laajempi ja monitasoisempi kasite ja kdytamme tekoalya paljon myos tietdmattamme.
Yhteista valtaosalle moderneista tekoalyjarjestelmistd on monimutkainen algoritmisuus, suuret
datamaarat, koneoppiminen (ja mahdollisesti neuroverkot) seka ”black box” -tyylinen
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toimintaperiaate (toimintaperiaate, jonka yksityiskohtia edes tekoalykehittaja ei valttamatta taysin
tunne).

Tavalla tai toisella erilaiset tekoalymallit ja -sovellukset ovat tulleet jdddakseen ja ne tulevat
vaikuttamaan meidan kaikkien tyohon, halusimme sita tai emme. Todennakoisesti yliarvioimme
tekoalyn vaikutuksen lyhyella tahtaimella ja ali- seka ohiarvioimme sen pitkalla tahtaimella.

Yleisperiaatteita

MIELI ry:lla on aloitettu aktiivinen kehitys- ja kokeilutyé sen hahmottamiseksi, miten tekoalykentan
uusimpia ratkaisuja voitaisiin hyodyntaa jarjeston toiminnassa aidosti tuottavuutta, tehokkuutta ja
innovaatiokykya lisaavilla tavoilla seka niin, etta tekoalyratkaisujen kaytto on eettista, vastuullista,
kestavaa ja turvallista. Olemme siis kiinnostuneita eri mahdollisuuksista, mutta emme halua sinkoilla
pelkan hypen perassa, vaan muistaa aina pitaa fokuksen perustehtavissamme, kuten vaeston mielen
hyvinvoinnin ja resilienssin vahvistamisessa seka kriisiavun antamisessa.

MIELI ry on vastuullinen ja varovainen tekoalyratkaisujen kayttaja, mutta samalla kannustaa
henkilostoaan ja jasenidaan kokeilemaan erilaisia ratkaisuja ja tavoittelemaan nailla tyon tehokkuuden
javaikuttavuuden lisdantymista — meidan ei siis tarvitse olla niin sanottu "early adopter”, mutta
haluamme nayttaa toiminnallamme esimerkkia vastuullisesta ja tehokkaasta tekoalyratkaisujen
kaytosta, kuten olemme jo muun muassa asiakastydssamme osoittaneet. Haluamme saavuttaa
suunnannayttajdaseman kansalaisjarjestojen tekoalyn kaytossa.

Emme kayta tekodlyratkaisuja teknologia edelld, vaan tarvelahtoisesti — jos meilla ei ole selkeda
kayttokohdetta tai kysymyksenasettelua mielessamme, ei meidan ole pakko kayttaa tydssamme
tekoalyratkaisuja. Pidamme myos huolta ajattelukyvystamme emmeka rapauta sita liian
suoraviivaisella tai laiskalla tekoalyn kaytolla.

Jaamme avoimesti parhaita kaytantoja, kokemuksia ja myds epaonnistumisia — ndma linjaukset siis
kehittyvat jatkuvasti yhteistydssa henkildstomme, jdsenistdmme ja kumppaniemme kanssa.
Autamme mahdollisuuksien mukaan myds muita jarjestdja onnistumaan tekoalyn hyodyntamisessa.
Ennen pitkaa pyrimme olemaan kansalaisjarjestokentan ajatusjohtajia tekoalyn viisaassa,
tehokkaassa, eettisessa ja vastuullisessa hyddyntamisessa.

Nama tekoalylinjaukset koskevat myos MIELI ry:n jasenyhdistyksia. Koulutamme ja informoimme
MIELI ry:n ja sen jasenyhdistysten henkildstoa tekoalyn kaytosta.

Eettisyys, vastuullisuus ja ammattimaisuus

Suosimme mahdollisuuksien mukaan suomalaisia ja eurooppalaisia tekoalyratkaisuja ja haluamme
olla edistamassa niiden kehitysta seka nain edesauttamassa irtautumista teknologiariippuvuuksista
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autoritaarisiin valtioihin ja toimijoihin. Tiedostamme tekoalyratkaisujen monet ongelmat esimerkiksi
luonnonvarojen kayttoon, tekijanoikeusrikkomuksiin ja massavalvontaan liittyen. Emme siis kayta
tekoalyratkaisuja turhaan ja valikoimme ratkaisumme tarkkaan.

Ymmarramme myos sen, etta tekoalyn laajamittainen kayttdonotto muuttaa tyon tekemisen tapoja
suuresti ja esimerkiksi graafiset suunnittelijat ja kielenkaantajat ovat esimerkkeja ammattiryhmista,
jotka ovat jo menettaneet tydmahdollisuuksia tekoalyratkaisujen vuoksi. Pohdimme siis tarkkaan, mita
teetdmme tekoalylld ja mita jatkossakin ihmisilld. Teemme tietoisia valintoja ja panostamme
jatkossakin ennen kaikkea laatuun. Emme esimerkiksi luo tekoalylla tosieldman todellisia
tunnistettavia ihmisia muistuttavia kuvia tai videoita. Olemme kuitenkin myds valmiita ja halukkaita
merkittavasti tehostamaan tydtamme ja lisdamaan sen vaikuttavuutta ja resurssitehokkuutta tekoalyn
avulla — myds silloin, kun se korvaa ihmistyota eika vain taydenna sita.

Tekoalyratkaisujakin kaytettaessa kayttaja, eliihminen, on lopulta aina vastuussa - ajatteluaan tai
vastuutaan ei voi ulkoistaa tekoalylle, vaan kayttajan tulee aina pystya verifioimaan tekoalyn tuotokset
omaan osaamiseensa peilaten tai alkuperaislahteista tarkastamalla. Muista, etta tekoalyratkaisut
saattavat hallusinoida ja etta niiden koulutukseen kaytetyt tietomassat saattavat olla vinoutuneita
esimerkiksi arvomaailmaltaan tai tietosisalloltaan! Tekoalya kaytettaessakin jaa ihmisen vastuulle
lopulta vakuuttaa tiedon vastaanottajat, silla tekoaly ei vield kunnolla kykene luomaan uskoa
synnyttavaa tunnesidetta tarjottuun tietoon. ”Kysyin tekoalylta ja tdssa ovat vastaukset” ei riita tiedon
luotettavuuden arvioimiseksi. Jos siis esimerkiksi pohdit, miten merkitsisit tekoalyn sinulle tuottaman
tiedon tekemasi julkaisun lahdeluetteloon, oikea vastaus on etsia alkuperaislahteet. Tekoaly ei
ainakaan viela toimi meille episteemisena auktoriteettina.

Meidan on syyta tiedostaa, etta asiakkaamme kayttavat jo erilaisia tekoalyratkaisuja. He saattavat
esimerkiksi konsultoida jotain kielimallia kriisivastaanotolla. Meilla tulee olla ja meidan tulee kehittaa
itsellemme kyvykkyyksia neuvoa myos asiakkaitamme tekoalyn vastuullisessa, hyodyllisessa ja
mielen hyvinvointia tukevassa kaytdssa. Asiakkaillamme ei ole lupaa syottaa tekoalysovelluksille
tietoja tydntekijoistamme ilman naiden suostumusta. Mielenterveysalan ammattilaisina meidan tulee
ylipaataan kyeta ottamaan kantaa tekodalyn kayton psyykkiseen puoleen. Meidan tulee esimerkiksi olla
tarkkoja sen kanssa, etteivat meidan tai asiakkaidemme kayttamat tekoalyratkaisut vaarista
todellisuutta harhaanjohtavalla tavalla — vaikka se kuinka houkuttelevaa ja vetoavaa olisikin. Meidan
tulee olla erittain hyvia tekoalylukutaidossa ja kouluttaa siind myods muita, ennen kaikkea
asiakkaitamme.

Uusia tekoalyhankkeita kdynnistettaessa ja uusia tekoalytydkaluja kayttoon otettaessa meidan tulee
tehda korostetun tarkkaa eettista harkintaa. Meidan ei tarvitse ainakaan nopealla aikataululla lopettaa
jo aktiivisessa ja hyoddyllisessa kaytdssa olevien Al-ratkaisujen kayttdoa, mutta uusia hankkeita,
ratkaisuja tai tydkaluja arvioitaessa emme paady kayttamaan sellaisia Al-alustoja ja —sovelluksia,
joihin liittyy ilmeisia ja merkittavia eettisia tai muita ongelmia ja joita meidan ei ole aivan
valttamatonta kayttaa tai joille l6ytyy varteenotettavia vaihtoehtoja.
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Tietosuoja ja -turva

Tekoalya kayttdessdmme emme ikiné jaa henkildtietoja tai muita sensitiivisia, luottamuksellisia tai
salassa pidettavia tietoja tekoalyratkaisuille. Tekoalyn kdytdssa tulee aina noudattaa MIELI ry:n ja sen
jasenjarjestdjen seka hankkeiden soveltuvia tietosuojaohjeita ja -selosteita (esimerkiksi tietojen
pseudonymisointia ja anonymisointia koskien). Ennen kuin syotat tietoja tekoalymallille, kysy itseltasi
”mita tapahtuisi, jos nama tiedot vuotaisivat?” seka ”voiko tata tietoa yhdistellda muuhun tietoon niin,
etta se muodostaa riskin?”.

Mikali harkitsemme jonkin tietyn tekoalyteknologian, -ratkaisun, -sovelluksen tai -alustan kaytt4, on
tallaisen kaytto lahtokohtaisesti sallittua silloin, jos kyseisen toteutuksen tietoturvan ja
luotettavuuden taso on vahintaan yhta korkea, kun MIELI ry:n jo valmiiksi kayttamien ja hyvaksymien
ratkaisujen, kuten Microsoft 365 -ympariston. Kayttdmiemme tekodalyratkaisujen tulee tayttaa EU
GDPR:n (https://gdpr.eu/what-is-gdpr/) ja EU Artificial Intelligence Actin
(https://artificialintelligenceact.eu/high-level-summary/) vaatimukset.

Aina, kun mahdollista, kiellamme kayttamiltamme tekoalyratkaisuilta sinne syottdmiemme tietojen
pidempiaikaisen saildmisen organisaatiomme ulkopuolisiin tarkoituksiin seka kayton
organisaatiomme ulkopuolisiin tekoalymallien opetustarkoituksiin. Emme sydta tekoalysovelluksiin
muiden omistamaa aineistoa ilman oikeuksien haltijoiden lupaa. Julkisten, jo valmiiksi verkosta
vapaasti saatavien aineistojen syottaminen tekoalyratkaisuille on ok, mikali talle vain on olemassa
jarkeva kayttokohde.

Ilmoita matalalla kynnyksella havaitsemistasi tekoalyyn liittyvista tietoturva- ja suojahuolista MIELI
ry:n ICT-yksikkoon: tuki@mieli.fi

Tekoalyyn liittyvat hankintavaltuudet

Tekoalysovelluksiin liittyvissa hankinnoissa noudatetaan MIELI ry:n yleisia hankintaohjeistuksia.
Varmista siis, etta sinulla on riittdvat budjetti- ja hankintavaltuudet. Ennen uuden tekoalyratkaisun
kayttodnottoa on lisaksi syyta varmistaa MIELI ry:n ICT-yksikolta, ettd tama on ok: tuki@mieli.fi

Jos sinulla siis on mielessasi jarkeva kayttokohde jollekin tekoalyratkaisulle ja sinulla on taman
ratkaisun hankintaan budjettivaltuudet kustannuspaikaltasi, saa ratkaisun hankkia, kunhan siita on
ensin sisallollisesti sovittu ICT-yksikon kanssa. Hankkivan yksikon ja ICT-yksikon tulee kummankin
varmistua siita, ettd hankittava Al-ratkaisu tayttaa naiden tekoalylinjausten vaatimukset.

Myds MIELI ry:n alihankkijoiden tulee noudattaa naita linjauksia, jos heilta hankittavissa tuotteissa tai
palveluissa hydodynnetaan aktiivisesti tekoalya. Nain ollen ndma MIELI ry:n tekoalylinjaukset tuleekin
liittaa relevanttien hankintasopimusten liitteeksi. Lisdksi nama tekoalylinjaukset ja niiden periaatteet
tulee tarvittavilta osin huomioida solmimissamme tietojenkasittelysopimuksissa (Data Processing
Agreement, DPA).
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EU:n tekoalyasetus (Al Act) asettaa luokitteluvelvollisuuksia tekoalyjarjestelmille. Nain ollen, kun
olemme hankkimassa tekodlyominaisuuksia sisaltavia ratkaisuja, tulee osana hankintaprosessia

arvioida syntyvat tekoalyriskit (Minimal/low risk; Limited risk; High risk; Unacceptable risk).

Kohti tekoalystrategiaa?

Ei ole ilmeist4, ettd MIELI ry:ll4 pitdisi olla oma erillinen tekoalystrategia. Kaikkein tarkeinta on, etta

tekoalyn kaytolla tuetaan MIELI ry:n yleisstrategiaa seké osasto- ja yksikkdkohtaisia alastrategioita.

Tekoalyn kaytdnkin suhteen meidan pitaa kuitenkin kyeta tekemaan strategisia valintoja. Olennaisia

strategisia kysymyksia ovat muun muassa seuraavat:

Mihin kaytamme tekoalya ja mihin emme? Missa esimerkiksi loppuu tekoalyn kaytto ja alkaa
ihmiskontakti asiakastyossa?

Miten viestimme tekoalyn hyddyista ja haitoista?

Kuinka lapinakyvasti viestimme siita, kun kdytdmme tekoalya jollain sovellusalueella?
Minkalaista sisaltoa tuotamme tekoalykoneita varten (hakukoneoptimointi, verkkoa
lapikayvien tekoalymallien kouluttaminen jne.)?

Onko meilla erillista tekoalyohjausryhmaa?

Ennen pitkda pyrimme olemaan kansalaisjarjestokentan ajatusjohtajia ja suunnannayttajia tekoalyn

viisaassa, tehokkaassa, eettisessa ja vastuullisessa hyodyntamisessa.

Sovellusalueita tekoalyn kaytolle

MIELI ry:lla tekoalyratkaisuja voi hyddyntdd muun muassa seuraavilla sovellusalueilla (mukana myds

esimerkkeja tekoalysovelluksista):

Tiedon tuotanto ja analysointi: Copilot, Perplexity, Gemini, Claude, Le Chat, Lumo jne.
Tekstin generointi (esim. hankehakemukset ja -raportit seka viestintatekstit): Copilot, Gemini,
Claude, Le Chat, Ollama, Lumo jne.

Kielen kdantaminen: Deepl, Copilot, Gemini, Le Chat, Ollama, Lumo jne.

Muistioiden ja poytakirjojen teko: Teams Premium, Otter.ai jne.

Kuvamateriaalien tuotanto ja muokkaus (muista noudattaa viestinta- ja
brandiohjeistuksiamme): Midjourney, Adobe Firefly, Stable Diffusion, Gemini, Canva, DALL-E,
Clipchamp jne.

Aanen tuotanto ja muokkaus: ElevenLabs, Native Instruments jne.

Aani tekstiksi: Turboscribe Al, Copilot, Gemini, Claude, Le Chat, Ollama jne.

Kuva tekstiksi: Canva jne.

Keskusteluapu ja koulutus: Sekasin-chat, RIKUbot jne.

Koodin generointi: Lovable, Claude jne.

Itse koulutetut tekodlybotit ja -agentit (esim. toimistorutiinien tehostaminen ja varainhankinta).
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Microsoft Copilotin perusversio on sisdanrakennettuna Microsoft-toimisto-ohjelmistopakettiimme.
Jos kaytat Copilotia verkkoselaimella, varmista, etta olet kirjautuneena sisaan, jotta sinulla on

kaytossasi Copilotin turvallisempi yritysversio.

Emme kayta seuraavia tekoalyratkaisuja:

Kuvien ja videoiden luominen ulkoiseen kayttoon vastoin viestinta- ja brandiohjeistuksiamme
(varmista viestintayksikolta), koska “tekoalytauhka” vahingoittaa brandiamme,

OpenAl:n teknologioita, kuten ChatGPT:ta, emme kayta uusissa hankkeissa tai kayttokohteissa
(olemassa olevaa, aktiivista ja hyodyllista kayttoa saa jatkaa) — syyna OpenAl:n likeinen suhde
Maga-liikkeeseen ja USA:n sotaministerioon,

Grok — syyna alustaan sisaanrakennetut eettisesti arveluttavat vinoumat seka alustan
omistajan Elon Muskin autoritaariset tendenssit,

DeepSeek - syyna se, etta kyseessa saattaa olla Kiinan valtioon liitdnnainen
valvontateknologia,

Al-verkkoselaimet (esim. Comet ja Atlas), koska nama herkasti vuotavat kayttajien tietoja
ulospain ja

Deep fake -ratkaisut, koska ne loukkaavat herkasti todellisten ihmisten kunniaa ja
yksityisyydensuojaa.

Uusia tekodalyratkaisuja ei saa ottaa kayttoon ilman hyvaksyntaa.

Parhaita kaytantoja

Sekasin Chatin tekoalyapuri. Botti on kehitetty keskustelemaan seka tarjoamaan tietoa ja
tukea mielenterveysasioissa, mutta se ei lahtokohtaisesti korvaa ihmisen antamaa apua, vaan
toimii odottaessa paasya juttelemaan ihmisen kanssa. Kehitteilld on myods tekoalyavustaja
muun muassa koulutusten tukemiseen. MIELI ry:n tekoalybotteja kehitetaan niin, etta kayttaja
tietaa keskustelevansa botin kanssa.

RIKUbot, jossa voi keskustella tekoalyn kanssa lahisuhdevakivaltaan liittyvista asioista.
Rikosuhripaivystyksen (RIKU) tekoalyavusteinen Tunnista ja ohjaa -tydkalu, jonka avulla
rikoksen uhreja kohtaavat ammattilaiset voivat arvioida asiakkaan tilannetta ja tarjota sopivia
tukipalveluita.

MIELI Vapaaehtoiskoulutuksessa on otettu kayttdon tekoalyavustaja, jonka kanssa voi
harjoitella asiakaskeskusteluja siten, etta botti toimii asiakkaana ja lisdksi ohessa antaa
palautetta keskustelusta.

Tekstien hiominen. Varsinkin silloin, kun sisaltd ja myos tekstin ensimmainen versio tulevat
ihmiseltd, toimivat tekoalykielimallit jo hyvin tekstien hiomisessa ja “pallottelussa” lopulliseen
muotoonsa. Etenkin silloin, jos tuotettavalle tekstille on toivottavaa saada jokin tietty
maaramuotoinen tyylilaji, muoto tai pituus, on tekoalyssa tekstin hiomisessa paljon hyotya.
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Lahtokohtaisesti asiantuntijan itse tulisi kuitenkin tuottaa ja tarkistaa tekstin ensimmainen ja
viimeinen versio.

Dokumentti- ja lomakepohjien luominen. Tekoalymalleilta saa jo nykyisin hyvin apua
esimerkiksi erilaisten dokumenttirunkojen luomiseen. Varsinkin, jos kyseessa on silla tavalla
maaramuotoinen dokumenttityyppi, kuten sopimus tai lomake, etta siihen loytyy paljon hyvia
esimerkkeja verkosta.

Vieraskielisten tekstien kaantaminen seka tuottaminen. Varmista kuitenkin aina, etta tekstien
asiayhteydet, tyylit ja merkityssisallot sailyvat mahdollisimman hyvin myds kdanndoksia
tehdessasi. Tarkista aina tuotetut sisallét itse ja kanna niistd vastuu.

Tekoalyn kayttdminen ideointitydkaluna ja "sparrailuun”. Esimerkiksi silloin, jos jaa ikaan kuin
jumiin jossain ideointiprosessissa (”"tyhjan paperin kammo”) tai haluaa heratella uudenlaisia
nakokulmia kasiteltavaan aiheeseen. Ensisijaisesti tallainen sparrailu kannattaa kayda
ihmiskollegojen kanssa, mutta aina tama ei ole halutussa aikataulussa mahdollista. MIELI ry:n
asiantuntija kayttaa tassakin tapauksessa aina lopulta itse tdyden vastuun tuottamastaan
informaatiosisalldsta.

Vinkkien haku ja vertailujen teko. Tekoalysovellukset toimivat jo tehokkaampina hakukoneina
ja niiden avulla on mahdollista saada haettua selkeita tdsmavinkkeja, ohjeita ja suosituksia
seka erilaisia vertailuja. Esimerkiksi ostojen ja hankintojen suunnittelussa tekoalysta on
potentiaalisesti paljon hyotya. Myos lomakkeiden ja hakemusten tayttamisessa, varsinkin
meille vieraammassa ulkomaisessa kontekstissa, tekoalysta voi olla suurta apua.
Teams-kokousten muistioiden tekeminen. Parhaiten tdma onnistuu, kun kaikki kokouksen
osallistujat ovat Teamsissa. Lisaksi tulee varmistua, etta kokouksessa kasitelldan vain sellaisia
asioita, joita uskaltaa antaa Teamsin tekoalyavustajan prosessoitaviksi. Tassa jarkeva
tyéprosessi voi olla esimerkiksi sellainen, jossa ensin litteroidaan kokous Teamsin tyokaluilla ja
tdman jalkeen litterointi siirretddn halutulle muistio- tai pdytakirjapohjalle toisen Al-alustan
avulla.

Taulukkolaskentaohjelmien kaava-apuri. Tekoalymalleista on jo paljon apua, kun pitaa
kehitella kaavoja taulukkolaskentaohjelmissa olevien tietoaineistojen tyostamiseksi. Talldinkin
kaavojen antamat tulokset tulee kuitenkin testata, jotta niiden oikeellisuudesta voi varmistua.
Videoiden ja kuvien editointi. Varsinkin silloin, kun pohjamateriaalin on luonut ja
lopputuloksesta vastaa ihminen, tuovat tekoalytydkalut rutkasti tehoa videoiden ja kuvien
editointiin. Lisadksi on hyva tiedostaa, etta jo ennen nykyista tekoalybuumia edistyneimmissa
video- ja kuvamuokkausohjelmissa on ollut monimutkaista tekoalyksi miellettavaa
algoritmisyytta sisdanrakennettuna.

Varoittavia esimerkkeja

Maineen ja informaation laadun heikentyminen luomalla niin sanottua tekoalytauhkaa (Al slop)
generatiivisen tekoalyn sovelluksilla. Huolimattomasta tekoalyn kaytosta, kuten selvasti
tekoalyn luomista huonolaatuisista kuvista tai heikkolaatuisesta tekoalytekstista, jaa yleensa
kiinni.
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Tiedon jasentely ja informaation tuottaminen huonoin promptein (prompti = syote tai kehote,
jonka perusteella tekoaly tuottaa jonkin operaation). Varsinkin kielimallien ilmaisversiot
saattavat epdonnistua niinkin yksinkertaisessa tehtavassa kuin suuren nimiaineiston
jarjestdminen aakkosjarjestykseen. Jos kielimallille ei anna riittavasti tarkentavia ohjeita, ei
silta valttdmatta saa mielekkaita ja oikeasuuntaisia tiivistelmia tai analyyseja tutkittavasta
aineistosta, kuten esimerkiksi haastattelumateriaalista tai taulukkomateriaalista.
Tekoalymallit myos hallusinoivat edelleen usein eli antavat tulokseksi “puutaheindd” — usein
hyvin uskottavankin kuuloista, mutta sisalléltdan virheellista. Monilla tekoalysovelluksilla on
myds taipumuksia pyrkid miellyttdmaan keskustelukumppaniaan liikaa.

Tekoalybotti on saattanut liittya verkkokokoukseen pyytamatta ja yllatyksenda. Joskus
organisaatiomme ulkopuolisten osallistujien mukana keskusteluun saattaa liittyd mukaan
mya0s jokin tekoalysovellus, joka rupeaa tallentamaan keskustelua. Lahtokohtaisesti tallaisille
tekoalyboteille ei pida antaa lupaa liittya kokouksiin, elleivat ne ole MIELI ry:n erikseen
hyvaksymia tekoalyapureita. Kokouksiin jo liittyneet, luvattomat tekoalybotit tulee myos
poistaa keskusteluista.

Laiska oman ajattelun ulkoistaminen tekoalylle. Monesti sisallon ja tiedon tuottamisen
prosesseissa tarkeinta ei ole pelkastaan helppous ja nopeus, silla erittain merkittavaa arvoa on
myas silla, miten (vaivalloisetkin) tiedon hakemisen, analysoinnin ja tuottamisen prosessit
kehittavat henkilon omaa ajattelua ja syvdosaamista. Liian herkasti tekoalyn tarjoamiin
vastauksiin turvautuvat ovat vaarassa pinnallistaa omaa ajatteluaan ja heikentaa nain kykyaan
hahmottaa monimutkaisia ilmidita ja systeemeja. Osin tastd samasta syysta myoskaan
suoraan ihmisten auttamisen parissa tyoskentelevat henkilot, kuten kriisityontekijat, eivat saa
”leikkaa-liimaa-menetelmalla” ulkoistaa ajatteluaan ja auttamistaan tekoalysovelluksille, vaan
autettaville ja tuettaville tulee olla aidosti lasna asiantuntijana.

Kysymysmerkkeja

Tekoalykielimallien yleisversioiden kayttaminen keskustelukumppanina tai avun ja neuvojen
tarjoajana. Parhaimmassa tapauksessa tallaista ratkaisua kayttanyt henkilé on voinut saada
aitoa apua mieltdan askarruttaneisiin kysymyksiin. Huonoimmassa tapauksessa ihmisen ja
koneen valille on kuitenkin syntynyt haitallinen pseudoterapiasuhde, jossa henkilé on saanut
tekoalylta jopa vaarallista vahvistusta ajatuksilleen tai muuten huonoja neuvoja. Monet
tekoalymallien tarjoamista vastauksista ovat olleet jopa lainvastaisia. Meilla on tasta myos
varoittavia esimerkkeja omasta tekoalybottitestauksestamme. Haluamme kuitenkin kehittaa
vastuullisia keskustelu- ja koulutusapureita jatkossakin.

Tekoalymallien hyddyntaminen suurten teksti- tai puhemuotoisten avovastausaineistojen seka
muiden tietomassojen analysointiin ja ryhmittelyyn seka esittdmiseen ja tiivistamiseen. Tasta
on rohkaisevia alustavia kokemuksia, mutta miten hyvin ja luotettavasti tekoaly analysoi
tietoaineistoja suhteessa asiantuntijaihmiseen? Entd missa muodossa tekoalymalleille
uskaltaa syottaa organisaatiomme dataa ja miten voimme varmistua siita, mihin tama data

paatyy?
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o Tekoalysta, Al-boteista ja Al-agenteista olisi potentiaalisesti suuri apu toisteisessa tieto- ja
toimistotyossa, kuten sahkopostien ja kalenterivarausten kasittelyssa seka toistuvien
tehtavien, kuten maaramuotoisten raporttien tuottamisessa. Tallaisessa kayttotapauksessa
tekoalymallille pitdisi kuitenkin antaa hyvin laaja paasy organisaation tietoihin ja jarjestelmiin.
Onko olemassa sellaisia tekoalyratkaisuja, joille tallaisen paasyn uskaltaisi antaa?

Tekoalyhankkeita ja -verkostoja

MIELI ry on mukana muun muassa seuraavissa tekoalyhankkeissa ja -verkostoissa:

e |llusian ja Sekasin-kollektiivi: https://mieli.fi/uutiset/sekasin-chat-hakee-tekoalysta-ratkaisuja-
nuorten-mielenterveyskriisiin/

e SaavutaAly-hanke: https://saavuta-aly.laurea.fi/

o Al-askelia — kestavia tekoalytekoja tyopaikoilla -hanke: https://tieke.fi/hankkeet/kestavia-

tekoalytekoja-tyopaikoilla/

o Kestdvaa ja inhimillista tydelamaa tekoalylla (KITT) -hanke: https://valo-
valmennus.fi/kehittamistoiminta/aktiiviset/kitt-hanke-kestavaa-ja-inhimillista-tyoelamaa-

tekoalylla/
e SOTE-tekoalyn ekosysteemi: https://digifinland.fi/sote-tekoalyn-ekosysteemi/

o Tekoalyn kayttoa hankehakemuksissa tutkiva Aalto-yliopiston gradututkimus.

Tekoalylinjausten jatkuva paivittaminen

Onko sinulla ajatuksia naiden tekoalylinjausten paivittamiseksi? Enta onko sinulla kokemuksia
tekoalyyn liittyvista onnistumisista tai epaonnistumisista? Kerro naista MIELI ry:n ICT-, kiinteisto- ja
liiketoimintajohtaja Ville Pelliselle: ville.pellinen@mieli.fi, 0406656605.

Kaikkein parhaiten toimivat paivitysehdotukset, joissa esitetaan suoria muokkauksia tahan
dokumenttiin. MIELI ry:n tekoalyasioista vastaava johtaja voi tehda vahaisemmat paivitykset jarjeston
tekoalylinjauksiin omalla paatoksellaan. Suuremmat linjanvedot hyvaksytetaan MIELI ry:n
johtoryhmalla.

Kehitetdan MIELI ry:n tekoalylinjauksia ja -osaamista yhdessa!

Muita hyodyllisia lahteita ja aineistoja

Suosittelemme kaikkia perehtymaan tekoalyn perusteisiin avoimen Elements of Al -verkkokurssin
avulla: https://www.elementsofai.com/fi
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Mielessaan olevan Al-sovellusalueen yhteensopivuutta EU Al Actin kanssa voi sparrailla Tampereen
yliopistossa kehitetyn ChatGPT-pohjaisen tydkalun kanssa (”Navigating Compliance 2.0: SME EU Al
Act Assistant”): https://chatgpt.com/g/g-6808ca561c9c8191a33adae31d10749f-navigating-
compliance-2-0-sme-eu-ai-act-assistant

Suosittelemme myds tutustumaan Digi- ja vaestotietoviraston tekoalya kasitteleviin VAHTI hyvat
kaytéannot -tukimateriaaleihin:
https://dvv.fi/documents/16079645/110183105/Teko%C3%A4lyn_hy%C3%B6dynt%C3%A4misen_hu
oneentaulut_tarkistuslistat.pdf/7ba4cd8d-866c-b658-4540-
d846d774c324/Teko%C3%A4lyn_hy%C3%B6dynt%C3%A4misen_huoneentaulut_tarkistuslistat.pdf?t
=1718195915661

Sitra on julkaissut selvityksen "Demokraattinen tekodly Suomessa”:
https://www.sitra.fi/julkaisut/demokraattinen-tekoaly-suomessa/

Samoin Kelan tekoalyrekisteri ja vastuullisen tekoalyn kayton periaatteet kannattaa kayda lapi:
https://www.kela.fi/tekoalyrekisteri

Olemme mukana Tyoterveyslaitoksen, Tieken, Laurean ja KAMK:n koordinoimassa Al-askelia
hankkeessa, jonka aineistoihin paaset tutustumaan alla olevien linkkien kautta:
o https://www.ttl.fi/kestavia-tekoalytekoja-tyopaikoilla-ai-askelia

e https://tieke.fi/hankkeet/kestavia-tekoalytekoja-tyopaikoilla/

Tekoalytyokaluja eri kayttokohteisiin voi etsia sivustolta "There's an Al for that":
https://theresanaiforthat.com/

Eurooppalaisia vaihtoehtoja erilaisiin digipalveluihin ja -tuotteisiin voi etsia sivustolta "European
alternatives": https://european-alternatives.eu/
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